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Johdanto

Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa kaupungin strategista johtamisjarjestelmaa
(kuva), jolla tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

TAMPEREEN STRATEGIA 2030:
SINULLE PARAS

PERIAATELINJAUKSET, TOIMINNAN
KEHITYSOHJIELMAT ERILLISOHJELMAT JA - KAN\;I\'_.::(;\:\I:\L\J/I:GIN PAINOPISTEET
SUUNNITELMAT

VUOSITTAINEN TOIMINNAN JA TALOUDEN SUUNNITTELU

TALOUSARVIO PALVELU- JA VUOSISUUNNITELMAT

JOHDON TULOSKORTIT,
TAVOITE- JA STRATEGIAN VIESTINTA JA
KEHITYSKESKUSTELUT, YHTEISET TOIMINTATAVAT
PALKITSEMINEN

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI

JOHTORYHMATYOSKENTELY

Kuva. Tampereen kaupungin strateginen johtamisjarjestelma.

Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua.
Se tarkentaa ja toimeenpanee Tampereen strategiaa, strategiaa taydentavia ohjelmia ja
suunnitelmia seka vuosittaista talousarviota.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan lautakunnan alaista toimintaa ohjaavat strategiset
tavoitteet ja linjaukset, kaupunginhallituksen linjaamat kaupunkitasoiset toiminnan painopisteet
seka niita toteuttavat keskeiset toimenpiteet. Lisaksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset
sisallot henkildsto- ja koulutussuunnitelmasta.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmasta raportoidaan lautakunnalle huhtikuun, elokuun ja vuoden lopun
tilanteesta.

Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelman valmisteluprosessi

Kaupungin yhteinen palvelu- ja vuosisuunnitelmien valmistelun aloitustilaisuus jarjestettiin
1.9.2020. Palvelualueiden ja konsernihallinnon valmistelun tueksi jarjestettiin 27.10.2020
keskustelusarja vuoden 2021 merkittavimmista teemoista ja toimenpiteista, joiden valmisteluun
toivottiin palveluryhma- ja palvelualuerajat ylittavaa yhteistyota.

Palvelu- ja vuosisuunnitelman valmistelua on lisaksi esitelty kaupungin vaikuttamistoimielimille.
Vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, maahanmuuttajaneuvoston seka jarjestéedustamon
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jasenilta ja varajaseniltd pyydettiin kommentteja valmisteluaineistoon sdhkopostitse 17.6.—
27.8.2020. Lastenparlamentin ja Nuorisovaltuuston ndkemyksia kerattiin ko. toimielinten
kokouksissa 10. ja 20.8.2020. Lokakuussa 2020 tarjottiin eri toimielinten edustajille mahdollisuutta
tarkentaviin verkkokeskusteluihin yhdessa palvelualueiden valmistelijoiden kesken.

Kaupunkiympariston palvelualueella valmistelua on tehty laajassa yhteistydssa palveluryhmien
asiantuntijoiden seka keskeisten sidosryhmien kanssa. Palvelualueen johtoryhma kavi keskustelua
palvelu- ja vuosisuunnitelman teemoista ja toimenpiteistd 18.11.2020. Yhdyskuntalautakunta sai
tilannekatsauksen toimenpiteiden valmistelun etenemisesta 24.11.2020 ja kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta 25.11.2020. Lautakunnat evastivat katsausten pohjalta jatkovalmistelua.
Palvelu- ja vuosisuunnitelma hyvaksyttiin kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan
kokouksessa 16.12.2020 ja yhdyskuntalautakunnan kokouksessa 22.12.2020.



Lautakunnan tehtavat

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta toimii Tampereen, Nokian, Oriveden ja
Yl6jarven kaupunkien seka Kangasalan, Lempaalan, Pirkkalan ja Vesilahden kuntien yhteisena
seudullisena joukkoliikenteen viranomaisena Tampereen kaupunginvaltuuston ja -hallituksen
alaisuudessa. Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan tehtdavana on jarjestaa
joukkoliikenne Tampereen kaupunkiseudulla yhteistoimintana kaupunkiseudun kuntien kanssa.
Yhteistoiminnan tavoitteena on toteuttaa kuntarajat ylittavaa yhteistyota joukkoliikenteen
jarjestamisessa seka kehittaa ja koordinoida seudullista joukkoliikennetta niin, ettd palvelutaso
paranee ja palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti ja edullisesti.

Kaupunkiympariston palvelualueen organisaatiossa yhdyskuntalautakunnan jarjestamat palvelut
jakautuvat kaupunkiympariston suunnittelun, kaupunkiympariston rakennuttamisen ja yllapidon ja
kestavan kaupungin palveluryhmiin seka paikkatieto- ja asiakas- ja tukipalveluyksikaille.
Kaupunginhallituksen ohjauksessa toteutettavien raitiotie-kehitysohjelman ja Smart Tampere
kehitysohjelmaan kuuluvan Kestdva Tampere 2030 -osaohjelman toimintamenot sisaltyvat
kaupunkiympariston palvelualueelle. Jatehuoltolautakunnan 0,415 milj. euron toimintamenot
sisaltyvat yhdyskuntalautakunnan talousarvioon.

Strategiaperusta ja talousarvion toiminnan tavoitteet

Tampereen strategia on ylin kaupungin toimintaa ohjaava asiakirja ja se luo pohjan kaupungin
strategiselle johtamiselle ja kehittamiselle. Strategiassa on maaritelty kaupungille visio ja
tavoiteltavat tulokset, jotka ilmaisevat, millainen Tampere on vuonna 2030, kun strategia on
toteutunut. Strategiassa maaritelldaan myos strategiset painopisteet, valtuustokauden tavoitteet ja
mittarit, jotka kertovat, miten strategiaa toteutetaan ja miten strategian toteutumista seurataan.
Lisaksi strategiassa maaritellaan sen toteuttamista tukevat kaupungin toimintatavat.



TAMPEREEN STRATEGIA 2030

TEKNOLOGINEN KEHITYS

VI510 2030: TAMPERE - SINULLE PARAS

YHDESSA TEKEVA JA INHIMILLINEN

OSALLISUUS JA AKTIIVISUUS
YHDENVERTAISUUS JA VARHAINEN TUKI
YKSILOLLISET JA VAIKUTTAVAT PALVELUT

TAVOITELTAVAT TULOKSET:

TASAISESTI JAKAUTUNUT
HYVINVOINTI

PARAS ASIAKAS- JA ASUKAS-
KOKEMUS

KAIKKI KAYTTAVAT ENSISIJAISESTI

DIGITAALISIA PALVELUITA
TYGELAMAN MURROS
SUURTEN KAUPUNKIEN

KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN KARJESSA VKRB MEN OPRIMISTULOKSISSA

KAUPUNGISTUMINEN

LAADUKAS JA YHTEISOLLINEN OPPIMINEN
TYGHON JOHTAVA KOULUTUS JA OSAAMINEN
OSAAVAN TYSVOIMAN HOUKUTTELU JA JUURRUTTAMINEN

GLOBALISAATIO JOUSTAVIMMAT MAHDOLLISUUDET
OPPIA JA TYBLLISTYA
KAUPUNKIEN VALINEN

KILPAILU

KANSAINVALISESTI HOUKUTTELEVA
OSAAMISEN KAUPUNKI

KANSALAISYHTEISKUNNAN
VAHVISTUMINEN

KIINNOSTAVIN TOIMINTAYMPARISTO
YRITYKSILLE

LUOVA JA INNOVATIIVINEN

VAIKUTTAVA ELINKEINO- JA INNOVAATIOPOLITIIKKA
INNOVAATIOYMPARISTOT JA -ALUSTAT

ILMASTONMUUTOS JA &
KANSAINVALISEN TASON KULTTUURI- JA TAPAHTUMATARJONTA

NIUKKENEVAT RESURSSIT

LUOVUUDEN JA INNOVAATIODEN
KOHTAUSPAIKKA

STRATEGISET PAINOPISTEET

POHJOISMAIDEN VETOVOIMAISIN

MONIMUTKAISTUVA
ELAMYSKAUPUNKI

ERRAEELE EUSTMEARISTO URBAANI JA KESTAVASTI KASVAVA

MAAILMALLA TUNNETTU, KANSAINVA-
KAUPUNGIN KASVU LINEN JA VAHVASTI VERKOTTUNUT
ELR\’VVS, OMALEIMAISUUS JA KAUPUNKIMAINEN YMPARISTO
ALYKKYYS JA KESTAVYYS 300 000 ASUKKAAN VIIHTYISA JA

ELAVA KAUPUNKI

YMMARRYS OSAAVA JA HIILINEUTRAALI
TOIMINTA- HYVINVOIVA
YMPARISTOSTRA  HENKILGSTD

JA ASIAKKAISTA

VAIKUTTAVA TASAPAINOI-

VERKOSTO- NEN TALOUS

KUMPPANUUS  JA AKTIIVINEN
OMISTAMINEN

UUDISTUMISKYKY

ALYKKAAN JA KESTAVAN LIIKENTEEN JA
KAUPUNKIKEHITYKSEN EDELLAKAVIJA

TOIMINTATAVAT

Kuva. Tampereen strategia. Strategian sisallot on avattu tarkemmin edellisella sivulla.

Tampereen strategiaan 2030 voi tutustua kokonaisuudessaan tasta linkista.

Lauri Lylyn pormestariohjelma vuosille 2018-2021 on toiminut Tampereen strategian laadinnan
pohjana. Pormestariohjelmaa on paivitetty syksyn 2019 aikana. Pormestariohjelman linjauksia ja
toimenpiteita toteutetaan palvelu- ja vuosisuunnitelmissa.

Lautakunnan alaista toimintaa ohjaa lisdksi joukko muita strategisen tason ohjelmia ja
suunnitelmia. Ndidenkin sisdltamat toimenpiteet huomioidaan tarvittavin osin palvelu- ja
vuosisuunnitelmissa.

Talousarviossa vuosittain asetettavat valtuustoon nahden sitovat toiminnan tavoitteet
pohjautuvat strategian valtuustokauden tavoitteisiin. Tavoitteita asetetaan ensisijaisesti toiminnan
vaikuttavuudelle ja tuloksille. Alla esitetdaan kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnalle ja
yhdyskuntalautakunnalle vuodelle 2021 asetetut toiminnan tavoitteet.


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/talous-ja-strategia/strategia.html

Kaupunkiseudun joukkoliikenne

Valtuustokauden tavoite 2018-2021 Sitova toiminnan tavoite 2021

Asiakaskokemus kaupungin palveluissa on 9 | Asiakaskokemus on parantunut joukkoliikenteessa
parantunut

Valtaosa asioinnista on mahdollista tehda 11 | Digitaalisten palvelujen kayttdaste on parantunut
digitaalisessa kanavassa ja digitaalisten joukkoliikenteen mobiilimaksamisessa

palvelujen kaytto on lisdantynyt

Kestavien liikkumismuotojen (kavely, 29 Joukkoliikenteen matkustajamaara on kasvanut
pyoraily ja joukkoliikenne) kulkutapaosuus vuoteen 2019 verrattuna

on noussut valtuustokauden loppuun

mennessa 58 prosenttiin (2012=54 %)

Kaupungin talous on tasapainossa ja 42 | Tybvoimakustannukset ovat vuosisuunnitelman
talouden tasapainottamisohjelman mukaiset
tavoitteet on saavutettu

Tuottavuus on parantunut 48  Lautakunnan tuottavuuskehitys on analysoitu
tuottavuusmittareiden avulla

Yhdyskuntalautakunta

Valtuustokauden tavoite 2018-2021 Sitova toiminnan tavoite 2021

Tyytyvaisyys palveluihin ja niiden 8 | 90 % rakennusluvista on kasitelty 2 kuukaudessa
saatavuuteen on parantunut

Asiakaskokemus kaupungin palveluissa on 9 | Asiakaskokemus on parantunut
parantunut rakennusvalvonnassa ja katujen ja yleisten
alueiden kunnossapidossa

Kaupungin kestavaa kasvua on vahvistettu 26 80 % asemakaavoitetusta asuinkerrosalasta
kaavoittamalla 80 prosenttia sijoittuu joukkoliikennevyohykkeille ja
asuinkerrosalasta joukkoliikennevydhykkeille aluekeskuksiin

ja aluekeskuksiin

Energiankulutus on vahentynyt 28 | Energiankulutus on vdahentynyt
energiatehokkuussopimuksen (2017 - 2025) energiatehokkuussopimuksen mukaisesti 1 %:n
mukaisesti 7,5 prosenttia

Kestavien liikkumismuotojen (kavely, 29  Pyorailymaarat ovat kasvaneet 2 % edelliseen
pyoraily ja joukkoliikenne) kulkutapaosuus vuoteen verrattuna



on noussut valtuustokauden loppuun
mennessa 58 prosenttiin (2012=54 %)

Kaupallinen raitiotieliikenne ensimmaisella
reitilla on aloitettu onnistuneesti

Raitiotien rakentaminen keskustasta
Lentdavanniemeen on kaynnistynyt

Kaupungin talous on tasapainossa ja
talouden tasapainottamisohjelman
tavoitteet on saavutettu

Tuottavuus on parantunut

33

34

35

42

48

Raitiotien osan 1 rakentaminen on edennyt
tavoitellun aikataulun mukaisesti ja kaupallinen
lilkenne on kaynnistynyt onnistuneesti 9.8.2021
Seudullisen raitiotien ensimmaisen jatko-osuuden
Koilliskeskus - Harmala hankesuunnittelu on
kaynnistynyt

Raitiotien osan 2 rakentaminen on edennyt
tavoitellun aikataulun mukaisesti

Tyovoimakustannukset ovat vuosisuunnitelman
mukaiset

Lautakunnan tuottavuuskehitys on analysoitu
tuottavuusmittareiden avulla



Toiminnan painopisteet ja toimenpiteet 2021

Talousarviossa asetetut toiminnan tavoitteet seka lautakunnan alaisen toiminnan painopisteet
konkretisoidaan palvelu- ja vuosisuunnitelmassa toimenpiteiksi. Painopisteet kuvaavat, mita
Iahivuosina tehdaan, jotta strategian tavoitteet voidaan pitkalla tahtaimella saavuttaa. Kukin
painopiste sisdltda yhden tai useamman toimenpiteen.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 11.5.2020 viisi kaupunkitasoista toiminnan painopistettd, joihin
panostamalla kaupunkitasoisesti saadaan aikaan synergiaetuja ja vauhditetaan strategian
toimeenpanoa. Painopisteet ovat lasten- ja nuorten hyvinvointierojen kaventaminen, kaupungin
kasvun vahvistaminen ja hallinta, hiilineutraalisuuden edistaminen, toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen seka tyontekijakokemuksen parantaminen. Kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta ja yhdyskuntalautakunta toteuttavat osaltaan kaupunkitasoisia
toiminnan painopisteitd asettamalla néille toimenpiteita. Lisaksi kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunnan toiminnassa painottuu kestavan liikennejarjestelman ja liikkkumisen
palvelujen edistaminen ja yhdyskuntalautakunnan toiminnassa painotetaan viihtyisan kaupungin
vahvistamista.

Kaupungin merkittavia strategisia muutoksia toteutetaan kehitysohjelmien avulla.
Kehitysohjelmilla voidaan tukea myds lautakunnan alaisen toiminnan uudistumista. Toiminnan
painopisteet ja toimenpiteet 2021 — kuvassa on korostettuna ne kehitysohjelmat, joiden kanssa
keskeisid toimenpiteitd yhteistyossa toteutetaan.

Toiminnan painopisteet ja toimenpidekokonaisuudet on esitetty seuraavalla sivulla.



Kaupunkiympéristdn
turvallisuuden
parantaminen

Laadukas
kaupunkiympéristo

pitovoiman peruskivena

Asumisen, palvelujen ja .
elinkeinotoiminnan
rakentamisedellytysten
varmistaminen

Koulujen
liikenneympaéristd
parantaminen

KAVENTAMINEN

SMART TAMPERE

(EKOSYSTEEMI, KESTAVA TAMPERE)

Asuinalueiden
eriytymiskehityksen
hillitseminen

LASTEN JA NUORTEN
HYVINVOINTIEROJEN

HIEDANRANTA

VIIHTYISA JA TOIMIVA
KAUPUNKI

KAUPUNGIN KASVUN
VAHVISTAMINEN JA

Kaupunki-infran
toimivuuden
varmistaminen

Vesistojen ja
viheralueiden
virkistyskdytén
edistdminen

Kaupunkiluonnon
monimuotoisuuden
varmistaminen

Kestavan
rakentamisen
edistiminen

limaston-
muutokseen
sopeutuminen

Kestavien
hankintojen
edistdminen

VIIDEN TAHDEN

KESKUSTA

Kestavan kaupunki-
suunnittelun
edistdminen

IILINEUTRAALISUUDEN
EDISTAMINEN

prosessin

Hankintojen —
kehittdminen ja
tehostaminen

RAITIOTIE

Palvelujen
asiakaskokemuksen
parantaminen

Maankaytén

kehittdminen

TOIMINNAN JA
PALVELUPROSESSIEN
UUDISTAMINEN

Tyénteon edellytysten
parantaminen

Joukkoliikenne-
palvelun
kehittaminen

KESTAVA

JA LIIKKUMISEN
PALVELUJEN
EDISTAMINEN

Toimivan
vuorovaikutuksen

varmistaminen
tyoyhteisossa

VETOVOIMAINEN
ELAMYSKAUPUNKI

Joukkoliikenne-
jarjestelman pitkan
aikavilin strateginen
kehittamine

LIKENNNEJARJESTELMA

Joukkoliikenteen

lippujarjestelméan

Tampereen
saavutettavuuden
parantaminen

Palveluryhmien
tuottavuusmittarit
on madritetty

Tuottavuus-
pilottien
toteuttaminen

TYONTEKIJA-
KOKEMUKSEN
PARANTAMINEN

hinnoittelun ja

kehittaminen

TAMPERE JUNIOR




Toimenpiteiden eteneminen vuonna 2021

Luodaan malli asuntokoon  Kaupsu
ja —jakauman ohjaamiselle Malli toteutettu
Laadukas kaupunkiymparisto

pitovoiman peruskivena Laaditaan Kaupsu /YKA ja AKA
arkkitehtuuriohjelma seka Ohjelma ja linjaukset laadittu
kaupunkikuvallisen laadun
linjaukset

Asumisen, palvelujen ja Toteutetaan ensimmaiset

elinkeinotoiminnan aluevisiot Ensimmaiset aluevisiot
. s o Kaupsu /YKA ja AKA
rakentamisedellytysten elinkeinopoliittisen =L J toteutettu
varmistaminen ohjelman mukaisesti
Kaynnistetdan luonnon
monimuotoisuus —
. YSU/ KAUPSU/KEY LUMO-ohjelman toteutus
. ohjelman (LUMO) .
Kaupunkiluonnon . kaynnistetty
. . toteuttaminen
monimuotoisuuden
varmistaminen
€ Valmistellaan kansallisen e .
kaupunkiouiston hoito- ia Hoito- ja kdyttosuunnitelma
P P ) VIHU valmisteltu

kayttésuunnitelma



Paivitetaan
kaupunkitilaohje

VIHU

Kaupunkitilaohje paivitetty

Kestdvan kaupunki-
suunnittelun
edistaminen

(HNT 1 Kestava
kaupunkisuunnittelu)

Kestdvan rakentamisen
edistdminen

(HNT 3 Kestava
rakentaminen)

Vahvistetaan kaavoituksen
energiatarkastelujen
ohjausvaikutusta

Pilotoidaan liikkumisen
2030 tavoitelukuihin
pohjautuvaa suunnittelua
valituissa
kaupunkikehityskohteissa

Tehdaan 2-3 Vuoden 2021
infra-suunnittelukohteista
kierratys- tai
uusiomateriaaleihin
pohjautuvat
suunnitteluratkaisut

Lisataan taloyhtididen ja
asukkaiden

Kaupsu/aka

Kaupsu/aka ja lisu

Suunnittelu- ja
rakennuttamisyksikko

Keka
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Toimenpiteiden eteneminen
suunnitelmien mukaisesti

Toimenpiteiden
edistyminen,
neuvontatarjonnan
lisddantyminen, koulutusten
kaynnistyminen



llmastonmuutokseen
sopeutuminen

(HNT 6 Kestava
kaupunkiluonto)

Kestdvien hankintojen
edistaminen

(HNT 5.5 Kestavat
hankinnat)

energianeuvontaa. (HNT
126)

Kaynnistetaan
isannoitsijoiden
kouluttaminen energia-
asioissa (HNT 126)
Valmistellaan kaupungin
ilmastonmuutoksen
sopeutumissuunnitelma

Toteutetaan
luontoperusteisia ratkaisuja
hulevesien hallinnassa
Tunnistetaan
merkittavimmat hankinnat
ilmastovaikutusten
kannalta

Edellytetdaan

uusissa urakkakyselyissa (3
kpl) kriteerien perusteella
laadittavaa
ympdristésuunnitelmaa

Pilotoidaan kalustolle
asetettavia
padstovaatimuksia
urakkahankinnoissa.

Kehitetaan yksikoiden
hankinnoista vastaavien
osaamista ilmasto-,

Keka

Keka5, KAUPSU/YKA

Kaupsu/vihu

Keka, kaikki yksikot

Raksa

Raksa

Raksa
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Sopetutumissuunnitelman
valmistuminen,
luontoperusteisten
ratkaisujen toteutuminen

Suunnitteluratkaisujen,
pilottien ja muiden
toimenpiteiden
toteutuminen suunnitelmien
mukaisesti
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LISU

Kestdva liikkuminen ja
liikkumisen ohjaus

Parannetaan pyorailyn paareittien laatutasoa (HNT
62, 63)

Jatketaan syksylla 2020 aloitettua liityntapysakoinnin
kehittamissuunnitelmaa (HNT 86)

Edistetaan liikkumisen palvelujen kehittymista
Tampereella. (HNT 87)

Kehitetaan liittymista joukkoliikenteen runkoverkkoon
ja kestavia matkaketjuja seudullisessa
tyomatkaliikenteessa (HNT 94)

Otetaan kaupunkipyorajarjestelma kayttoon (HNT 84)
Lansikeskustan visiotyon pohjalta selvitetdan ainakin
Hameenpuiston, Hallituskadun ja Puutarhakadun

lilkenteelliset tavoitetilanteet. Kyttalan katujen
lilkenteellisia ratkaisuja paivitetaan tarvittavilta osin.
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LISU

KEKA

LISU, Nysse

LISU, Nysse

LISU

Kaupunkipyora-
jarjestelman
kayttéonotto,
selvitysten/
suunnitelmien
edistyminen,
toimenpiteiden
toteutuminen



Joukkoliikennepalvelun
kehittaminen

Ratikkaliikenne ja Linjasto
2021 otetaan kayttoon,
Tesoman seisake avataan ja
bussiliikenteen
ohjauskeskus (BOK) aloittaa
toimintansa.

Joukkoliikennejarjestelman
pitkdn aikavalin
strateginen suunnittelu

Suunnittelu- ja
selvitystehtavia, joilla
varmistetaan pidemman
aikavalin kehitys.

Joukkoliikenteen
hinnoittelun ja
lippujarjestelman
kehittaminen

Uusien lipputuotteiden
lanseerausta ja pidemman
tahtdimen suunnittelua.

Ratikan avoin koeliikenne alkaa 1.4. ja ratikka osana
Linjasto 2021 aloittaa 9.8.2021.Bussiliikenteen
ohjauskeskus (BOK) aloittaa toimintansa kesalla 2021.

Tesoman seisake otetaan kayttoon junaliikenteelle.

Tehdaan seutuyhteistyona lahijunaliikenteen
kehittamisvisio - ja tarpeet selvitysta.

Tehdaan toteutussuunnitelma keskustan
joukkoliikenne-terminaaleiksi ja -vayliksi 2022-2030

Tehd&an suunnitelma/selvitys robottibussien
hyodyntamisesta muuttuvilla alueilla

Tehdaan lippujarjestelman kehittdmissuunnitelma,
jossa tunnistetaan tuleva ID-pohjainen jarjestelma ja
koronan jalkeinen aika.
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Nysse, Raitiotien
kehitysohjelma

Rakennuttaminen,
Nysse

Nysse,
liilkennejarjestelman
suunnittelu

Liikenne-jarjestelman
suunnittelu,
Keskustan
kehittamisohjelma,
Nysse

Liikenne-jarjestelman
suunnittelu, Nysse

Nysse

Tampereen
Raitiotie Oy

Toimenpiteiden
toteutuminen

Vaylavirasto, VR-
Yhtyma

Tampereen seudun
kuntayhtyma,
kaupunkiseudun
ratakunnat

Suunnitelmien/
selvitysten
toteutuminen

Suunnitelman
toteutuminen



Tampereen . i s s .
P Edistetaan paarata-hanketta hankeyhtiossa Esikunta
saavutettavuuden Tehdyt

arantaminen . - . i i
P Edistetaan Tampereen henkilératapiha —hankkeen Kaupsu LOlEURILECE

. . (TAHERA) toteutumista
<Toimenpiteen kuvaus>

Valmistellaan Tampereen
lilkkenneturvallisuusohjelma  Lisu

Jatketaan 30 km/h

nopeusrajoitusalueiden Lisu
Kaupunkiympariston toteuttamista asuinalueilla.
turvallisuuden parantaminen Toimenpiteiden
Lisataan liikenteen toteutuminen suunnitelmien
automaattivalvontaa Lisu mukaisesti

Valo-ohjaamattomien

suojateiden turvallisuutta
parannetaan tehdyn Lisu
toimenpideohjelman

mukaisesti
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KAUP
Kehitetaan keskustan UPSU

pysakadintiratkaisuja
pysakoinnin ja huollon
kehittamissuunnitelman
mukaisesti

Otetaan kayttoon

. N KAUPSU
jalankulkijoiden . o .
S . Toimenpiteiden, ohjelmien,
kadunylitysjarjestelyiden . i )
. . ja suunnitelmien
suunnitteluohje )
toteutuminen
LISU / RAKSA

Luodaan kriteeristo ja
raportointimalli sujuville ja
turvallisille tyomaille

TR T Gl | e T Gl RAKSA / KATIVA, LISU

i ; oikkeusjarj '
varmistaminen poikkeusjarjestelyjen
toimivuutta eri

kayttajaryhmien
nakokulmasta
toteuttamalla
vaikuttavuudeltaan 5
merkittavimman hankkeen
mittarointi ja arviointi

Paivitetaan talvihoidon
varautumissuunnitelma
raitiotien vaatimusten
mukaiseksi

RAKSA /
Omaisuudenhallinta

Toimenpiteiden, ohjelmien,
RAKSA / ja suunnitelmien
Omaisuudenhallinta toteutuminen

Osallistetaan sidosryhmia
talvihoidon seurantaan ja
arviointiin
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Edistetdan keskustojen LISU
kavelypainotusta

Edistetaan lahididen KAUPSU
lilkenneverkon ja -

ympariston toiminnallista ja

laadullista saneerausta

Viherpalveluohjelmien

toteuttaminen Kaupsu Ohjelmien toteutus

Vesistojen ja viheralueiden e ey s
Jen | Paivitetaan

virkistyskayton edistaminen T T Vihu Paivitetty ohjelma

Edistetaan

- Raksa Edistamistoimenpiteiden
venevuokraustoimintaa

toteuttaminen

Maankayton prosessin Toimi hiauk . Hallinnan prosessien
e s oiminnanohjauksen ja . . L . -
kehittiminen hankehalli ! ) Paikkatieto, kaupsu, sujuvoituminen, kokeilujen
ankehallinnan raksa, keka toteutuminen

kehittaminen
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Palvelujen
asiakaskokemuksen
parantaminen

Hankintojen kehittaminen
ja tehostaminen

Sahkobussiliikenteen
hankintamallin luominen ja
tilaaja-tuottaja yhteistyon

kehittaminen.

Kehitetaan yleisten
alueiden sahkoista asiointia

Kehitetaan asiakaspalvelua
koko palvelualueella
parantamalla palautteiden
hallintaa ja kasittelya

Rakennusvalvonnan
palveluprosessien
kehittdminen

Otetaan kayttoon
digitaalinen
vuorovaikutusalusta

Sahkobussiliikenteen 2022
hankintakilpailun
valmistelu.

TKL:n uuden,
allianssimaiseen toimintaan
perustuvan,
tuotantosopimuksen
jalkauttaminen

Raksa / kativa

Paikkatieto

Kaupsu / rava

Kaupsu / Yka

Nysse

Nysse, TKL
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Tehdyt toimenpiteet

Rakennuslupien
l[apimenoaikojen
nopeutuminen

Toimenpiteiden
toteutuminen



Palveluryhmien
tuottavuusmittarit on Maaritellaan Mittarit maaritelty
maaritetty tuottavuusmittarit KAPA
palveluryhmille

Tuottavuus-pilottien

. Toteutetaan kapan o .
toteuttaminen ! P RAKSA, Pilottien toteuttaminen

tuottavuuspilotit suunnitelmien mukaisesti

. . omaisuudenhallinta
suunnitellusti

Toteutetaan koulujen Lisu
Koulujen liikkenneympdriston  |dhiymparistossa
parantaminen autoliikenteen
rauhoittamiseen tahtaavia
kokeiluja Kokeilujen toteutuminen
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Kehitetdan lapset ja nuoret

Asuinalueiden huomioivaa osallisuuden
eriytymiskehityksen toimintamallia - Toimintamallin edistyminen
hillitseminen viheralueiden

kehittamisessa osana
|ahidohjelmaa

Kadydaan Kunta-10-

ja tyontekijakyselyjen

tulokset lapi dialogisesti

yksikoissa seka valitaan ja

pannaan toimeen Tyontekijakokemuskyselyjen

vaikuttavat toimenpiteet tulokset, toimenpiteiden
toteutuminen

Kaikki yksikot
(raportointi: esikunta)

Toimivan vuorovaikutuksen
varmistaminen tyéyhteis6ssa

Parannetaan esimiesten ja
johdon osaamista
tyontekijakokemuksen
kehittamisessa

Kaikki yksikot
(raportointi: esikunta)

Kehitetaan
hybriditydskentelya;
suunnitellaan tulevan
toiminnan tapoja yksikko-
ja prosessikohtaisesti

Tyonteon edellytysten
parantaminen

Kaikki yksikot

S Toimenpiteiden
(raportointi: esikunta)

toteutuminen
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Lautakunnan talous

Yhdyskuntalautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelmaesitys perustuu kaupunginvaltuuston
16.11.2020 hyvaksymadssa talousarviossa osoitettuihin lautakuntatasolla sitoviin maararahoihin ja
tuloarvioihin.

Vuoden 2020 aikana levinnyt koronapandemia on vaikuttanut, ja vaikuttaa, merkittavasti vuosien
2020-2024 talouteen. Pandemian keston pituutta eika vaikutuksia talouteen ole mahdollista tdysin
luotettavasti arvioida, mika vaikeuttaa huomattavasti taloussuunnitelmakauden talouden
suunnittelua.

Taloustilanne on ollut erityisen vaikea. Kaupunginhallitus edellytti kehyspaatoksessaan, etta
yksikoiden tulee sisallyttaa talousarvioesityksiinsa yhteensa 10 milj. euron
tehostamistoimenpiteet, joita on mahdollista saada kaikista toimintamenoista.
Tehostamistavoitteesta on kohdennettu Kaupunkiympariston palvelualueelle 0,288 milj. euroa.
Yhdyskuntalautakunnan kayttétalousmenoihin sdastévelvoitteesta kohdistuu 0,255 milj. euroa.

Yhdyskuntalautakunnan vuosisuunnitelmaesityksessa on huomioitu palvelutarpeen kasvuun
vhteensa 6,9 milj. euroa. Kaupunkiympariston suunnittelussa on lisatty tuloja 0,125 milj. euroa ja
lisatty menoja 0,415 milj. euroa. Kaupunkiympariston suunnittelussa on kaupungin sisdisten
tulojen vahennyksia 0,75 milj. euroa ja menojen vahennyksia 0,52 milj. euroa.
Kaupunkiympariston rakennuttamisessa ja ylldpidossa on lisatty menoja 6,34 milj. euroa, josta
raitiotien infra- ja hallintovastikkeen maksamiseen 6,1 milj. euron lisdys. Kaupunkiympariston
rakennuttamisessa ja ylldpidossa on menojen vahennyksina 0,15 milj. euroa. Paikkatietoyksikon
rakennuttamisen digitalisaatio -osaprojektin resursointiin on tehty 0,075 milj. euron lisays. Kestava
kaupunki —palveluryhmassa on lisatty menoja 0,15 milj. euroa, joka meno siirrettiin
Kaupunkiympariston suunnittelun palveluryhmasta. Tarkemmat summat ja niiden kuvaukset on
esitetty palveluryhmien vuosisuunnitelmissa.

Vuosisuunnitelmaesityksessa palveluryhmien toimintamenoihin kohdistuu lisaksi 0,318 milj. euron
menojen lisdys palkkaratkaisun kustannusvaikutusten kattamiseen seka kiinteistotoimen perimiin
vuokramuutoksiin.

Yhdyskuntalautakunnan toimintatulot ovat 28,805 milj. euroa, toimintamenot -64,259 milj. euroa
ja toimintakate -35,455 milj. euroa. Talousarvion ja vuosisuunnitelman toimintakatteen valilla on
0,082 milj. euron ero, johtuen yhden vakanssin siirrosta Kestava kaupunki —palveluryhmasta
Konsernihallinnon strategiayksikk6on konsernijohtajan paatdksella (1.12.2020 § 135).

Lautakuntaan nahden sitovaa on projektijarjestelman projekti M1114 21000, joka varataan
kaupungin omien maiden asemakaavoitukseen eika rahaa saa kayttdaa muuhun
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kayttotarkoitukseen. Projektin sopimushinta on 0,75 milj. euroa, ja sen toteutumista seurataan
projektijarjestelman kautta.

Toimintatuloista merkittavimmat ovat pysakointimaksut, pysakdintivirhemaksut ja
rakennusvalvonnan maksut seka hulevesimaksut. Toimintamenoista merkittavimman
muodostavat palvelujen ostot ja henkiléstomenot. Lautakunnan palveluihin kohdistuvat
kehitysohjelmien seka kaupungin projektitoiminnan tulot ja menot on huomioitu.

Yhdyskuntalautakunnan nettoinvestointien esitys vuonna 2021 on -68,860 milj. euroa.
Talousarvion ja vuosisuunnitelman nettoinvestointien valilla ei ole eroa.

Vuosisuunnitelmassa merkittavimmat uudet investoinnit kohdistuvat Kaupunkiympariston
rakennuttamisen palveluryhmaan. Investoinneista merkittdvin on raitiotien rinnakkaishankkeet,
jotka kasittavat osan 1 rinnakkaishankkeiden viimeistelyn Hatanpaan valtatiella ja Himeenkadulla
sekd osan 2 rakennustodiden kdynnistyminen Sepankadulla ja Santalahdessa. Muita merkittavimpia
uudisalueuiden investointeja ovat Ojala-Lamminrahkan alueen kunnallistekniikan, Hervantajarven,
Vuoreksen Isokuusen ja Niemenrannan alueiden rakentamisen jatkuminen. Lautakunnan
palveluihin kohdistuvat Viiden tahden keskusta -kehitysohjelman investoinnit sisdltyvat esitykseen.
Tarkemmat kuvaukset on esitetty Kaupunkiympaériston rakennuttaminen ja yllapito palveluryhman
vuosisuunnitelmassa.

Tuottavuuden tavoitteet ja kehityksen seuranta laajennetaan vuonna 2021 lautakuntien alaiseen
toimintaan. Tuottavuuden parantamiseksi palvelualueella on kdynnissa tuottavuus- ja
tuloksellisuuspilotti, jossa kehitetdadn tuottavuuden mittaamista, johtamista ja seurantaa.
Koronapandemian aikana toteutettuja uusia toimintatapoja hyddynnetaan digitalisaation
edistamisessa.

Tuottavuusmittarit TP2018 TP 2019 Enn 2020 TA 2021
Paamittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas -113 -113 -127 -145
Kayttokustannukset, euroa/asukas -403 -413 -415 -443
Tydévoimakustannukset, euroa/asukas -70 -73 -75 =77
Palveluhankinnat, euroa/asukas -135 -136 -127 -133

Selittavat mittarit

Tyontekijakokemus, QWL (max 100) - 64,01 64,01
Sairauspoissaolot, % 31% 3,6 % 2,6 % 2,6 %
Tilatehokkuus, htm2/henkiltyévuosi 16,64 16,28 15,17 14,93

Nollapohjabudjetointikokeilu on kaynnistynyt kaupungissa ja lautakunnan palveluista mukana on
IImasto- ja ymparistopolitiikan yksikko, joka ohjaa kaupungin ymparisto- ja ilmastopolitiikan
toteutumista. Vuoden 2021 budjetointikierroksella tarkastellaan mallin soveltuvuutta, mutta ei
tehda talousarvion resurssien kohdentamista eri palveluihin mallin tulosten perusteella. Vuoden
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2022 talousarviovalmistelussa nollapohjabudjetoinnin tuloksia on tarkoitus paremmin hyodyntaa
resurssien kohdentamisessa.

Suunniteltu palvelutuotanto on esitetty vuosisuunnitelmassa vuoden 2020 aikana tehdyn
tuotteistuksen (Kuntatieto - palveluluokkakohtaiset kustannukset -projekti) tuoteryhmien
mukaisesti kunkin palveluryhman osiossa.

Yhdyskuntalautakunta
Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 Enn. 2020 VS 2021
Toimintatulot
Myyntitulot 8951 8 255 8 085 9 055
Maksutulot 13408 13623 12 263 12 998
Tuet ja avustukset 1421 1396 1396 2573
Vuokratulot 484 648 648 648
Muut toimintatulot 4017 2910 3010 3531
Toimintatulot yhteensa 28 280 26 832 25402 28 805
Valmistus omaan kayttoon 16 180 1080 3080 1080
Toimintamenot
Henkil6stomenot -17 274 -18 291 -17 987 -18 787
Palkatja palkkiot -13 583 -14 619 -14 194 -14 975
Henkil6sivumenot -3691 -3671 -3793 -3 746
Elakemenot -3243 -3166 -3287 -3 229
Muut henkilésivumenot -448 -506 -506 -517
Palvelujen ostot -48 608 -32119 -33624 -33534
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 808 -2 247 -2 247 -1797
Avustukset -355 -237 -237 -237
Vuokramenot -2 821 -4 571 -4 606 -10573
Muut toimintamenot -438 -491 -491 -477
Toimintamenot yhteensa -55125 -56 875 -56 112 -64 259
Toimintakate -26 845 -30 044 -30 709 -35 455
Rahoitustulot ja -menot 6 0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -43 247 -44 000 -44 000 -44 000
Tilikauden tulos -70 086 -74 044 -74 709 -79 455
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 701 700 700 700
Varausten lisays (-) tai vahennys (+) 0 0 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0 0 0
Tilikauden ylijasma (alijiama3) -69 385 -73 344 -74 009 -78 755
I TP Enn
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 2019 VS 2021
Investointimenot -61 660 -58 156 -59 456 -68 860
Rahoitusosuudet 559 291 0
Nettoinvestoinnit -61101 -58 156 -59 165 -68 860
Pysyvien vastaavien luovutustulot 0 1280 1280 0
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Sitovat erat

Toiminta- Toiminta- Toiminta-

Sitovat erat, kdyttotalous (1 000 euroa) tulot menot kate

Yhdyskuntalautakunta (pl. erikseen sitovat erat) 26 569 -59 207 -32 638
Viiden tdhden keskusta -330 -330
Hiedanranta 250 -400 -150
Raitiotie -1500 -1 500
Smart Tampere 1986 -2 823 -837

Investointi- Rahoitus- Netto-

Sitovat erét, investoinnit (1 000 euroa) menot osuudet investoinnit
Yhdyskuntalautakunta (pl. erikseen sitovat erdt) -56 160 -56 160
Viiden tdhden keskusta -12 700 -12 700
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Kaupunkiympariston suunnittelu

Toiminnan kuvaus

Palvelukokonaisuuteen kuuluvat yleiskaavoitus, asemakaavoitus, lilkkennejarjestelman suunnittelu,
viheralueet ja hulevedet, rakennusvalvonta ja kiinteistonmuodostus. Kaupunkisuunnittelussa
luodaan fyysisen ympariston osalta edellytykset palveluiden, asumisen ja elinkeinoelaman
rakentamiselle seka ndita palvelevan yhdyskuntatekniikan, liikennejdrjestelman ja viheralueiden
toteuttamiselle. Keskeinen tavoite on vastata Tampereen kasvutavoitteisiin suunnittelemalla
laadukasta kaupunkiymparistoa kestavan yhdyskuntarakenteen tavoitteiden mukaisesti. Alueiden
tasapainoisella kehittdamiselld pyritdan torjumaan alueellista segregaatiota ja kaventamaan
erityisesti lasten ja nuortenhyvinvointieroja. Kaikessa toiminnassa pyritdaan kehittamaan
yhteistyo6ta ja osallistumismahdollisuuksia kuntalaisille.

Maankayton hallinnan kokonaisprosessin kehittaminen on palveluryhmalle keskeinen, jatkuva
hanke. Kehittamiselld pyritddn toiminnan sujuvuuteen, aikataulujen ennustettavuuteen seka
laadukkaisiin ja kestaviin lopputuotteisiin. Hyvan kokonaisprosessin mahdollistamien kaikkien
hyotyjen toteutuminen edellyttda toimintatapojen jatkuvaa kehittamista kaupunkisuunnittelun
palvelukokonaisuuden sisdlla seka sujuvien yhteistydmallien luomista rajapinnoille. Tdssa on
uuden toiminnanohjausjarjestelma kehittaminen ja kayttoonotto keskeista. Tarked osa
kehittamistd on aktiivinen osallistuminen Maankayton digitalisointi (MAD) -projektiin.

Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Maankayton suunnittelua keskeisesti ohjaavan kantakaupungin yleiskaavan ehdotus valmistuu ja
asetetaan nahtaville. Edellisen ja nykyisen valtuustokauden tavoitteet kestavasta
vhdyskuntarakenteesta ja liikkumisesta seka asukkaiden ja luonnonymparistén huomioimisesta
ovat suurelta osin saman sisaltoisia, mista syysta voimassa olevaa kantakaupungin yleiskaavaan
tehddan naita teemoja koskevia sisalldllisia tarkistuksia. Valtuustokauden yleiskaavassa
painottuvat toimenpiteet hiilineutraalisuustavoitteen saavuttamiseksi, joukkoliikenteen
kehittaminen seka kantakaupungin viherymparistdjen turvaaminen. Lisaksi yleiskaavan toteutus
tietomallilla on valmistautumista maankaytto- ja rakennuslain uudistamistavoitteeseen
maankayttotietojen digitalisoinnista.

Asemakaavaprosessia kehitetdan ja sujuvoitetaan jatkuvan kehittamisen periaatteella
kayttoonotetun laatukasikirjan ohjeiden ja mallien kautta. Vireille tulon ja valmisteluvaiheen
vhdistavaa kevennettya asemakaavaprosessia kaytetaan enenevassa maarin hankkeissa, joissa
suunnitteluratkaisu on lahtokohtaisesti kiistaton. Toiminnanohjausjarjestelmaa kehitetaan ja
otetaan kayttoon selkeyttamaan prosessien kulkua ja tasaamaan tyontekijoiden tydkuormia.
Kaavoitusohjelmaan priorisoidaan hankekokonaisuus, joka vastaa kaupunkistrategiassa asetettuja
tavoitteita. Painopistealueita ovat erityisesti raitiotien lahialueet seka keskustan ja aluekeskusten
kohteet. Keskustan merkittavimpia kohteita ovat Asemakeskuksen alue ympadristdineen, jota
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kehitetadan monipuolisena tyopaikkojen, palveluiden ja asumisen alueena, sekd Tampereen
taidemuseon ja Frenckellin alueiden kehittaminen. Ndissa kaavoissa otetaan huomioon erityisesti
alueiden rakennetun kulttuuriympariston arvot. Keskusta-alueelle sijoittuu lisdksi useita
taydennyskohteita. Tyopaikkamaaran kasvulle luodaan edellytyksia mm. Kaupin alueilla. Kaleva-
Hakametsan paikalliskeskuksen ydinalue kehitetdaan suunnittelukilpailun pohjalta laadukkaaksi
kokonaisuudeksi raitiotien pysakkiymparistoon. Vihiojan alueelle suunnitellaan uusi kokonaisuus
poliisitalolle ja paloasemalle. Hervannassa kehitetdan yliopiston kampusta seka VTT:n aluetta
monipuoliseksi opetuksen, tutkimuksen, asumisen ja palveluiden kokonaisuudeksi. Peltolammin
hyvinvointikeskuksen alueen kaavoittamisella vastataan laajasti eteldisen alueen
palvelutarpeeseen ja muodostetaan uusi aluekeskuksen ydinosa. Alueen koulun toimintojen
siirtyessa hyvinvointikeskukseen vapautuu sen tontti kaavoitettavaksi asumiselle. Palveluverkon
tarpeisiin vastataan myos Hervannan Ahvenisjarven koulun laajennuksen mahdollistavalla
asemakaavalla. Taydennysrakentamista tutkitaan Lentavanniemen keskustaan seka
Haukiluomaan. Kaavoituksella mahdollistetaan monipuolisen asuntotuotannon toteutuminen
huomioimalla kohtuuhintaisen rakentamisen ja myos pienempien asuintalojen tuotannon.

Liikennejarjestelman suunnittelussa edistetdan Hiilineutraali Tampere 2030 -ohjelman
lilkenteeseen liittyvia toimenpiteita. Raitiotien ja siihen liittyvien rinnakkaishankkeiden
suunnitelmien laatimista jatketaan. Pdapaino tulee olemaan seuturaitiotien jatkosuunnittelussa
seka rakenteilla olevaan Pyynikintori — Lentdavdanniemi vaiheeseen liittyvissa selvityksissa, etenkin
Hiedanrannassa ja Lielahden lansiosassa. Kestdvan liikkkumisen suunnitelman (SUMP) pohjalta
kdynnistetddan mm. kavelyn ja kaupunkieldman toimenpideohjelma, pyoraliikenteen
kehittamisohjelma seka Tampereen liikenneturvallisuusohjelma. Kavelyn ja pyoraliikenteen
olosuhteiden parantamisen padpaino on paareittien laatutason kohottamisessa erityisesti
raitiotiekdytdvassa seka keskustassa. Keskustan ja Hervannan valisen korkeatasoisen pyoratien
pohjoisosan suunnittelua jatketaan. Teiskontielle suunnitellaan yhdessa Pirkanmaan ELY-
keskuksen kanssa korkeatasoinen pyoratie. Kaupunkipyoérajarjestelman ensimmainen vaihe
otetaan kaupunkikonsernin eri toimijoiden yhteistyona kayttoon kesalla 2021. Tieliikennelain
uudistuksen mahdollistamien pyoraliikenteen ratkaisujen pilotointia jatketaan. Keskustaan
toteutetaan kavelyopastus. Keskustan katujen suunnittelua jatketaan huomioiden vuonna 2020
tehty lansikeskustan visioty6. Visiotyon ehdotusten toteuttamismahdollisuuksia selvitetaan.
Kyttalan katujen liikenteellisia ratkaisuja paivitetaan. Keskustakehan sisalla sijaitsevan alueen
kavelypainotteisuutta edistetdaan. Asemakeskuksen liikennesuunnittelu jatkuu asemakaavoituksen
vhteydessa. Kestavien kulkutapojen kayttoa edistetdan liikkumisen ohjauksella. Canemure-
hankkeessa kehitetdaan ja markkinoidaan seudullisesti kestavia matkaketjuja ja liityntaa
joukkoliikenteeseen. Yhteistyossa joukkoliikenteen kanssa toteutetaan kohdistettua markkinointia.
Asuinalueiden 30 km/h aluenopeusrajoitusalueiden ja liikenteen rauhoittamistoimenpiteiden
suunnittelua jatketaan osallistavan suunnittelun menetelmin tavoitteena saada 30 km/h
nopeusrajoitusalueet toteutettua vuoden 2021 aikana. Erityisesti suojatieturvallisuutta ja
koululaisten turvallista liikkkumista edistetaan. Liikenteen automaattivalvontaa edistetdaan
yhteisty6ssa poliisin kanssa. Vaikuttavuuden perusteella valituissa liittymissa kdynnistetaan
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automaattivalvonta ylinopeuksien ja punaista pain ajamisen osalta. Pysakointipolitiikassa
ohjelmoitujen toimenpiteiden suunnittelu jatkuu. Pysakéinnin opastuksen ja liityntapysakdinnin
kehittamissuunnitelmien laatimista jatketaan. Uusien alueiden katujen yleissuunnittelua tehdaan
laajasti. Merkittavia kohteita ovat mm. Hiedanranta, Lielahti ja Koilliskeskuksen alue seka tuleviin
raitiotiekdytaviin liittyvat muut kadut. Vaitinaron eritasoliittyman jatkosuunnittelua ja
Hiedanrannan kytkeytymista Paasikiventiehen edistetdan. Liikenteen hallinnan osalta edistetdan
liikenteen datalahteiden hyddyntamistda paremmaksi liikenteen reaaliaikaiseksi tilannekuvaksi ja
uusiksi operoinnin tyokaluiksi. Automaattiliikenteen edistamisessa alkaa pilotti Hervannassa
loppuvuodesta seka yhteistyotd jatketaan Smart Tampereen ja ITS Factoryn kanssa.

Tampereen kansallisen kaupunkipuiston hoito- ja kayttésuunnitelma etenee.
Viherrakenneselvityksia ja suunnitelmia laaditaan Keskusta-hankkeen, tdydennysrakentamisen ja
asemakaavoituksen tueksi. Tampereen kaupunkipuulinjauksen toimenpiteita edistetdaan. Uusia
puistoja suunnitellaan ja toteutetaan mm. Niemenrantaan ja peruskorjauskohteita sijoittuu mm.
Hervantaan. Mun-Tampere, osallistuvan budjetoinnin kohteita seka viherpalveluohjelmien
toimenpiteitad toteutetaan. Viherkerroin - menetelmaa kehitetaan ja se on kdytdssa soveltuvissa
asemakaavoissa. Hulevesiohjelma paivitetdan vastaamaan uudistunutta vastuujakoa ja
suunnitteluperiaatteita tarkennetaan. Vesihuoltoa kehitetdan sidosryhmayhteistydssa paivitetyn
vesihuollon kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Hulevesien hallintajarjestelmien kunnossapitoa
seka hulevesiomaisuuden ja -tiedon hallintaa kehitetdan. Hulevesiin liittyvaa paikkatietoaineistoa
tadydennetdan ja kaupungin internet-sivujen sisaltoa kehitetdan vastaamaan paremmin
kuntalaisten tarpeita.

Kiinteistonmuodostusyksikdssa on asiakaslahtdinen toimintakulttuuri, mitd tuetaan joustavilla
ratkaisuilla. Toita priorisoimalla ja jatkuvalla kehitystyolla tehtavat hoidetaan tehokkaasti sité
vaativissa kohteissa, unohtamatta pitkdkestoisempia tehtavia. Kolmiulotteisia kiinteistdja on
toteutettu Suomen ensimmaisten kuntien joukossa, mika tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia
alueiden kehittamisessa. Kolmiulotteisuuden toteuttamisen linjausten luonti ja arkipdivdistaminen
koko suunnitteluketjuun on yksi keskeisia tavoitteita. Tuotannon osalta pilotoidaan ja otetaan
kayttoon uusia sahkaisia jarjestelmia toiminnan ohjaamisessa ja aineiston kasittelyssa.

Rakennusvalvonta keskittyy oman toiminnan kehittamiseen perusprosessin nykytilanteen
tarkastelun avulla. Toiminnan sujuvoittamisessa keskeisin tydkalu on toimintolaskelma, jonka
laatimisessa kaydaan lapi kaikki rakennusvalvonnan ty6tehtavat ja niiden suhde paaprosessiin.
Tyon kulkujen kehittamisessa hyddynnetaan kaytossa olevaa sahkoista asiointipalvelua sen kaikki
piirteet hyédyntden. Tulevaisuuteen ja tietomallipohjaisen lupakasittelyn mahdollisuuksiin
varaudutaan koulutussuunnittelulla. Rakennusvalvonnan tuottaman viranomaistyon kehittamista
tehdaan asiakasnakoékulman kautta, palvelun laatu keskidssa.

Palveluryhman vuosisuunnitelmassa on huomioitu tulojen lisdyksind 0,08 milj. euron lisdys laaja-
alaisen toiminnanohjausjarjestelman toiminnan sujuvuuden tarpeiden edellyttamaan
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kehitystyohon ja digitaalisiin asiakaspalveluihin sekd 0,04 milj. euron lisdys rakennusvalvonnan
uuden toimenpidelupien valmistelijan tuloihin.

Tulojen vahennyksena on huomioitu 0,75 milj. euron vahennys asemakaavoituksen sisdiseen
laskutukseen Kiinteistot ja tilapalvelut —yksikolta, mika johtuu 1.1.2021 voimaan astuvan
valtakunnallisen Kuntatieto-ohjelman asettamista tiukoista rajoitteista sisdaisen kaupankaynnin
kustannusten kasittelyssa palvelujen kustannuksina.

Kaupunginhallituksen kehyspdatoksessaan edellyttamasta 10 milj. euron lisdsadstovelvoitteesta
palveluryhman kayttotalousmenoihin kohdistuu 0,099 milj. euroa.

Toimintamenojen lisdyksinad on palvelutarpeiden muutoksiin huomioitu yhteensa 0,42 milj. euroa.
Tastd noin 0,17 milj. euroa kohdistuu toiminnan sujuvuuden tarpeiden edellyttamaan
kehitystyohon ja digitaalisiin asiakaspalveluihin seka rakennusvalvonnan uuden toimenpidelupien
valmistelijan menoihin. Menojen lisdyksesta 0,15 milj. euroa kohdistuu Viiden tdhden keskusta -
kehitysohjelman Hakametsa Sports Campuksen suunnitteluun ja 0,1 milj. euroa Hiedanranta —
kehitysohjelman maankayton suunnitteluun.

Toimintamenojen vahennyksina on palvelutarpeiden muutoksiin huomioitu yhteensa 0,52 mil;j.
euroa. Tasta 0,32 milj. euroa kohdistuu Viiden tahden keskusta —kehitysohjelman menojen
vahennykseen. Menojen vahennyksesta 0,05 milj. euroa kohdistuu ulkoisiin palveluostoihin osana
kaupungin laajennetun johtoryhman 2.6. asettaman lisdsadstovelvoitteen toteuttamista ja 0,15
milj. euroa siirrettiin palvelualueen johtoryhman paatoksella Kestava kaupunki -palveluryhmaan
ilmastotoimiin.

Palveluryhmaan kohdistuvasta kaupungin projektitoiminnasta on huomioitu saatuihin avustuksiin
0,34 milj. euron lisays ja projektien menoihin on huomioitu 0,4 milj. euron lisays.

Palkkaratkaisun kustannusvaikutuksen kattamiseen on huomioitu 0,12 milj. euron menojen lisays.
Palveluryhman nettoinvestoinnit ovat 0,5 milj. euroa.

Suunniteltu palvelutuotanto on esitetty vuoden 2020 aikana tehdyn tuotteistuksen (Kuntatieto -
palveluluokkakohtaiset kustannukset -projekti) tuoteryhmien mukaisesti. Tietoina esitetdaan

tuoteryhman nimi ja tuoteryhmaan kohdistetut vuosisuunnitelman mukaiset kayttokustannukset
(toimintamenot + suunnitelman mukaiset poistot + hallinnon vyorytysosuudet).
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Kaupunkiympériston suunnittelu *) Kaytto-

talous
VS 2021
Asemakaavoitus -4 057
Akan asiantuntijaty® -216
Akan suunnitelmat ja selvitykset -542
Asemakaavasuunnittelu -3003
Kaavaharkinta -135
Kadut ja yleiset alueet -19
Poikkeamislupa -143
Kaupunkiympériston suunnittelu -3 097
Kiinteistdn muodostus -636
Maankayton asiantuntijapalvelu (kimu) -66
Rakennusvalvonnan arkisto -359
Rakennusvalvonta -2 037
Liikennejarjestelman suunnittelu -3 164
Kadut ja yleiset alueet -455
Liikkennejarjestelméan suunnittelu -2 407
Maankayton asiantuntijapalvelu -303
Viheralueet ja hulevedet -3 427
Hulevesijarjestelman hallinta -2113
Maankaytén asiantuntijapalvelu -338
Puistot ja viheralueet -976
Yleiskaavoitus -1 513
Akan suunnitelmat ja selvitykset -14
Hulevesijarjestelman hallinta -14
Kiinteiston muodostus -14
Liikennejarjestelman suunnittelu -14
Lomarakentamisen ohjaus -56
Puistot ja viheralueet -14
Rakennusvalvonta -14
Suunnittelutarveratkaisu -112
Y leiskaava -1 264
Yhteensa -15 260

*) Sisaltaa toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vyorytysosuudet

Kaupunkiympdristén suunnittelu

Kayttotalous (1 000 euroa) VS 2020 | VS 2021

Toimintatulot 11759 11 475
Toimintamenot *) -14904 ' -15340
Toimintakate -3144 -3 865

*) Sisaltyy worytysosuudet (Paikkatieto sekd Hallinto-
ja talouspalvelut)

Toimintakatteen ja nettoinvestointien erittely

Kayttotalous (1 000 euroa) VS 2020 & VS 2021
Kaupunkiymparistdn suunnittelu, toimintakate (pl erikseen

sitovat erat) -2594 -3385
Viiden tdhden keskusta -kehitysohjelma, toimintakate -500 -330
Hiedanranta -kehitysohjelma, toimintakate -50 -150
Yhteensa -3144 -3 865
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Investoinnit (1 000 euroa) VS 2020 @ VS 2021

Investointimenot -500 -500
Rahoitusosuudet 0 0

Hankintalinjaukset

Kaupunkiympariston suunnittelu kdayttda monituottajamallin mukaisesti talousarviossa hyvaksytyn
palvelutilauksen puitteissa ulkoisia tuottajia selvitysten, suunnitelmien, vaikutusarviointien,
digitalisoinnin ja tiedonhallinnan tehtaviin. Yhdyskuntalautakunta on hyvaksynyt kilpailutuksen
tuloksena valitut puitesopimuskonsultit, joilta suunnitelmien laatimiseen liittyvat tehtavat tilataan
paaosin. Erityisen laajat tehtavat tai muut tapauskohtaisesti harkittavat kilpailutetaan erikseen.
Kaavasuunnitteluun, digitalisointiin ja tiedonhallintaan liittyvat puitesopimukset kilpailutettiin
vuoden 2020 aikana, ja ovat voimassa vuoteen 2024, mikali kahden vuoden optiokausi

hyddynnetaan.

Liikennejarjestelmasuunnittelun seka viher- ja hulevesisuunnittelun puitesopimukset ovat
paattymassa ja ne kilpailutetaan vuoden 2021 alussa. Palvelutuotantoa ohjataan kaupungin
strategisten kehitystavoitteiden mukaisesti. Liikennejarjestelmasuunnittelun osalta tullaan
puitesopimuskumppaneiden arvioinnissa ja valinnassa kiinnittdamaan huomiota erityisesti
kestavaan kasvuun ja liikkkumiseen seké kiertotalouden ja ilmastovaikutusten arvioinnin
osaamiseen. Viher- ja hulevesisuunnittelun puitesopimuksen painopisteitd ovat kaavahankkeiden
seka olevien viheralueiden, aukioiden seka julkisten pihojen yleis- ja rakennussuunnitelmat.

Palveluryhman yksikot ovat tuottaneet itse merkittavan osan suunnitelmista. Infralta tilattavien
kiinteistotoimituksiin liittyvien, ei pakollisten, maastotoiden tilausten osuus on edelleen
vahenemassa. Hankkeiden suuren maaran seka omien resurssien rajallisuuden takia
lilkennesuunnittelussa, asemakaavoituksessa ja viheralueiden suunnittelussa aiempaa suurempi
osuus toista tilataan ulkoisilta konsulteilta. Omien resurssien tydsta kasvava osa on konsulttitdiden
ohjausta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden nakékulmasta kehityssuunnan vaikutusten jatkuva
arviointi on perusteltua. Samoin hanke- ja tehtavakohtaisesti terdavoitetaan valittavan
tuotantotavan arviointia talouden ja toiminnan sujuvuuden nakékulmista.

Palveluverkko

Palveluverkkoa tdaydennetdaan asemakaavoittamalla Peltolammin hyvinvointikeskuksen alue.
Samassa yhteydessa suunnitellaan alueen liikenne- ja virkistysverkkoa. Hervannassa Ahvenisjarven
koulun laajennukseen varaudutaan asemakaavamuutoksella.

Riskiprofiili

Kaupungin voimakas ja tavoitteellinen kasvu merkitsee suunnittelutehtavien lisdantymista.
Prosessien ja tyoskentelytapojen kehittamisen lisdksi tarvitaan tehtavien priorisointia.
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Kaupunkiympariston suunnittelun palveluryhmassa kaikkien esimiesten tytajasta padosa kasittaa
merkittavaa asiantuntijatyota. Tama vaikuttaa henkil6johtamisen ja toimintatapojen uudistamisen
osalta paineisiin ty0ajan kaytossa. Kouluttautumiseen ja toiminnan kehittdmiseen on vaikeaa
irrottaa aikaa kasvaneen tyémaaran puitteissa. Teknisten ja hallinnollisten tehtavien jakautuminen
koko henkilostolle merkitsee suunnittelutyon pirstaloitumista ja tuottavuuden heikkenemista.
Erityisosaamisen hyddyntaminen ndiden tehtdvien hoitamisessa on taloudellisesti perusteltu
kehityssuunta. Osaavan henkiloston rekrytointi kaupungille on joissain ammattiryhmissa
haastavaa. Kohtuullinen tyémaara seka edellytysten varmistaminen keskittyneeseen
tyoskentelyyn ovat tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen kannalta keskeisid kehitettavia asioita.
Tyoskentely uudenlaisissa etatyoskentelyolosuhteissa on entisestdan korostanut esimiestyon ja
jokaisen tyontekijan itsensa johtamisen merkitysta. Suuri tydmaaran, kiireisten aikataulujen ja
kehittamishankkeiden kokonaisuudessa on riski ylikuormittumiseen ja sen vaikutuksiin
tyohyvinvointiin ja jaksamiseen ovat suuret.

Tietojarjestelmien toimivuudessa toistuvat hairiot ndhdaan risking, joka vaarantaa tuloksellisen
toiminnan ja aiheuttaa hallitsemattomia aikataulupaineita seka heikentaa tyéhyvinvointia.
Toimivat tietojarjestelmat mahdollistavat toiminnan tehokkuuden, prosessien ja toimintatapojen
kehittamisen ja hyvan tyontekijakokemuksen.

Riskiluokka Riski Riskin kuvaus Riskitaso
(lukuarvo)
Strategiset riskit Resurssien Prosessien ja toimintatapojen kehittéiminen vie
riittévyys resursseja lisédntyvdltd suunnittelutydltd. Jatkuva
paine uhkana myds tyéhyvinvoinnille.
Operatiiviset riskit | Kehittdminen Kehittdmiselle ei ole riittdvdsti resursseja sen

merkittévyyteen néhden.
Taloudelliset riskit
Vahinkoriskit

Keskeisimmat riskienhallintatoimenpiteet

Hankkeiden yhteensovittamisessa on tarkeaa priorisoida merkittavat suunnittelu- ja
kehityshankkeet yli yksikkorajojen. Kaytettavissa olevien resurssienmaarittamiseksi tarvitaan
toimivaa toiminnanohjausjarjestelmaa maankadyton kokonaisprosessiin osallistuville yksikaille.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyévuodet (htv) TP 2019 | VS 2020 VS 2021
Hallinto
Yhteensa (htv) 117,3 128,6 128,4
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Keskeisimmat osaamis- ja koulutustarpeet ovat muutosjohtaminen seka henkiléston itsensa
johtaminen. Toimintatapoja uudelleenarviointia ja kehittamista tehdaan jatkuvasti. Lakimuutokset
tuovat koulutustarpeita seka lain sisallon etta sen mukanaan tuomien uusien
toimintajarjestelmien osalta, esim tietomallipohjainen suunnittelu ja kaavoitus. Tarkeat
kehittamistyot tulee priorisoida ja niihin tulee varata riittavat resurssit. Henkildstdn hyvinvoinnista
huolehtiminen on poikkeustilan ja sen jalkeisena aikana erityisen tarkeda. Uudenlaisissa
etatyoskentelyolosuhteissa, suuri tydmaaran, kiireisten aikataulujen ja kehittamishankkeiden
kokonaisuudessa tulee varmistaa ylikuormittumisen estaminen.
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Rakennuttaminen ja ylldpito

Toiminnan kuvaus

Rakennuttaminen ja yllapito-palveluryhman tehtavat ovat osa maankayton kokonaishallintaa ja
prosessia. Palveluryhman toiminta painottuu strategisten ohjelmien ja maankdyton suunnitelmien
pohjalta vaylien ja yleisten alueiden toteuttamiseen, yllapitoon ja kdytonaikaiseen hallintaan.
Toiminta on hyvin paljon verkostomaista. Asiakkaita ovat lahes kaikki. Kuntatekniikan
toteuttaminen perustuu kaupunkikonsernin laitosten ja yhtididen kanssa tehtyyn
vhteistyosopimukseen. Kaytonaikaisella yllapidolla ja hallinalla varmistetaan vaylien ja alueiden
seka liikennejarjestelman toimivuus kayttotarkoitustaan varten.

Palvelukokonaisuuteen kuuluvat kuntatekniikan suunnittelu, rakennuttaminen, infraomaisuuden
hallinta ja katutilavalvonnan viranomaistehtavat. Kuntatekniikan suunnittelu laatii katujen ja
kunnallistekniikan yleissuunnitelmia, katu- ja rakennussuunnitelmia sekd monia teknisia
suunnitelmia ja selvityksia. Rakennuttamien teettda investointikohteet ja toimii rakennuttajana
monissa yhteishankkeissa. Infraomaisuuden hallinta pitda ylla omaisuustietoa, hankkii
kunnossapidon palvelut, jarjestda satamapalvelut ja kehittdd Tampereen konsernin tietoverkkoja
alueilla. Katutilavalvontaan kuuluvat viranomaistehtavat, kuten katuluvat, pysakdinnin valvonta,
romuajoneuvot ja joukkoliikenteen lipuntarkastus.

Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Palvelutuotannon maara kunnossapidettavien alueiden osalta kasvaa vuosittain 0,5-1 % uusien
alueiden rakentamisen takia. Alueiden tiivistaminen vaikuttaa vaihtelevasti kunnossapidettavaan
maaraan. Asuinkortteiden taydennysrakentaminen lisaa vahan kunnossapidettadvia katuja tai
puistoja. Toisaalta esimerkiksi keskusta-alueen rakenteet, kuten [ammitettavat kannet ja
siltarakenteet lisdavat kunnossapidon tarvetta. Palvelutuotannon osalta olisi tarvetta parantaa
laatua etenkin keskusta-alueen siisteydessa. Oikea ratkaisu olisi roskaamisen vahentaminen,
mutta siihen palveluryhmalla ei juuri ole mitdaan tehokkaista keinoja kaytettavissa. Tilannetta
koitetaan parantaa lisdédmalla roska-astioita. Siisteytta voitaisiin parantaa lisaamalla
siivouskertojen maaraa ja tutkia myos keinoja ottaa myo6s yksityisten kiinteistéjen vastuulla olevia
tehtdvia kunnan tehtavaksi. Naihin ei kuitenkaan ole taloudellisia edellytyksia.

Ulkovalaistuksen ohjausta kehitetdaan uudella jarjestelmalla ja alustalla, joka mahdollistaa
monipuolisen tiedonvalittamisen. Tietoverkon osalta arvioidaan omaisuustiedon hallintaa omissa
jarjestelmissa verrattuna palveluntuottajien jarjestelmaan.

Kuntatekniikan suunnittelussa painopiste on raitiotielinjan katujen ja vaylien seka niihin liittyvien
rakenteiden suunnittelussa. Muita tarkeitda kohdealueita ovat asemakaavaohjelman mukaan
katujen ja rakenteiden suunnittelu. Kuntatekniikan suunnittelukohteet ovat osin samoja kuin
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vuosisuunnitelmassa olevat rakennuskohteetkin, koska suunnittelu ja rakentaminen ajoittuvat
usein samalle vuodelle. Kdyttotalouden maararahalla suunnittelu kohdistuu Iahinna alustaviin
toteutettavuusselvityksiin, kuntotutkimuksiin ja maaperarekisterin kattavuuden parantamiseen
tutkimuksin. Satamien osalta on tarkoitus tutkia Suomen Trikoon rantaan mahdollisen
pienvenesataman tai -laiturin toteuttamista.

Katutilavalvonnassa kaynnistetdan joukkoliikenteen lipuntarkastustoiminta, jolla osaltaan pyritaan
varmistamaan suunnittelut lipputulot liikenteen rahoittamiseksi.

Palveluryhman vuosisuunnitelmassa on huomioitu toimintamenojen lisdyksina 6,1 milj. euroa
raitiotien infra- ja hallintovastikkeen maksamiseen. Lisdayksind on huomioitu 0,1 milj. euroa uusien
alueiden kunnossapitoon sekd 0,05 milj. euroa raitiotien aiheuttamaan kunnossapidon
vaikeutumiseen Hameenkadun pyoérateiden katuliittymien osalta. Lisdyksind on huomioitu 0,05
milj. euroa vieraslajien torjuntaan (Vieraslajiasetus 704/2019) seka 0,04 milj. euroa ProDigial -
projektiin infra-alan tuottavuuden kehittamiseksi.

Kaupunginhallituksen kehysp&datoksessaan edellyttamastd 10 milj. euron lisdsadstovelvoitteesta
palveluryhman kayttotalousmenoihin kohdistuu 0,085 milj. euroa.

Toimintamenojen vahennyksind on huomioitu 0,025 milj. euron sdasto rakennuttamisen
digitalisaatio -projektista sekd 0,02 milj. euron sdasto ulkoisista palveluostoista osana kaupungin
laajennetun johtoryhman 2.6. asettaman lisdsaastovelvoitteen toteuttamista.

Palveluryhmaan kohdistuvasta kaupungin projektitoiminnasta on huomioitu projektin menoihin
0,01 milj. euron lisdys.

Palkkaratkaisun kustannusvaikutuksen kattamiseen on huomioitu 0,05 milj. euron menojen lisays.

Palveluryhman nettoinvestoinnit ovat 68,3 milj. euroa. Investoinneista merkittavin on raitiotien
rinnakkaishankkeet, jotka kasittavat osan 1 rinnakkaishankkeiden viimeistelyn Hatanpaan
valtatiella ja Himeenkadulla seka osan 2 rakennustéiden kdynnistyminen Sepankadulla ja
Santalahdessa. Muita merkittavimpia uudisalueuiden investointeja ovat Ojala-Lamminrahkan
alueen kunnallistekniikan, Hervantajarven, Vuoreksen Isokuusen ja Niemenrannan alueiden
rakentamisen jatkuminen. Kunnallistekniikan rakentaminen on tarkoitus aloittaa esimerkiksi ns.
Nauhatehtaan asemakaava-alueella. Lahijunaseisakkeen rakentaminen valmistuu Tesomalla
Vaylaviraston yhteishankkeena. Morkun aukion rakentaminen varaudutaan niin, etta tyot
sovitetaan yhteen ns. Tavara-aseman ympariston kehittamisen kanssa. Katujen
peruskorjauskohteita on esimerkiksi Kaarilassa, Tahmelassa ja Harmaldssa. Lisaksi peruskorjataan
hulevesijarjestelmia ja parannetaan kavely- ja pyorailyvaylia. Huonokuntoiset Peltolammin ja
Multisillan alikulkukaytavat uusitaan vastaamaan erikoiskuljetusten vaatimuksia. Uusia
viheralueita rakennetaan Vuorekseen Isolammenpuistoon. Viheralueita ja leikkipaikkoja
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peruskorjataan Ahvenispuistossa ja Kalevan keskuspuistossa. Ulkovalaistuksen uudistamista LED-
tekniikkaan jatketaan laajalla korjausohjelmalla. Uudet liikennevalot rakennetaan Hervannan
valtavayladlle Jaahallinkaaren liittymaan. Lisaksi lukuisissa liittymissa uusitaan liikennevalokojeita.
Laajin kokonaisuus on Rautatienkadun ja Kalevantien liittymaalueet.

Lautakunnan palveluihin kohdistuvat Viiden tdhden keskusta -kehitysohjelman investoinnit
sisdltyvdt esitykseen. Merkittdvimpié kohteita ovat Kansi-Areenan pintarakenteet ja viimeistely,
Ranta-Tampellan alueen rakentamisen jatkaminen ja ns. Asematunnelin uusimisen suunnittelu ja
rakentamisen valmistelu yhteishankkeena Vdyldviraston kanssa.

Suunniteltu palvelutuotanto on esitetty vuoden 2020 aikana tehdyn tuotteistuksen (Kuntatieto -
palveluluokkakohtaiset kustannukset —projekti) tuoteryhmien mukaisesti. Tietoina esitetaan
tuoteryhman nimi ja tuoteryhmaan kohdistetut vuosisuunnitelman mukaiset kayttokustannukset
(toimintamenot + suunnitelman mukaiset poistot + hallinnon vyorytysosuudet).

Kaupunkiym pédriston rakennuttaminen ja Kaytto-
yllapito *) talous

VS 2021
Katutilavalvonta -1 650
Katutilavalvonta -643
Matkalippujen tarkastus -121
Pysakdinnin valvonta -886
Kuntatekniikan suunnittelu -1339
Kuntatekniikan suunnittelu -1124
Maankaytén asiantuntijapalvelu -214
Omaisuuden hallinta ja tietoverkot -723
Hulevesijarjestelmén hallinta -1
Kadut ja yleiset alueet -534
Liikunta- ja ulkoilupaikat, kunnossapito -117
Liikunta- ja ulkoilupaikat, rakentaminen -8
Puistot ja viheralueet -53
Rakennuttaminen -75742
Hulevesijarjestelmén hallinta -238
Kadut ja yleiset alueet -64 523
Liikunta- ja ulkoilupaikat, kunnossapito -1204
Liikunta- ja ulkoilupaikat, rakentaminen -17
Puistot ja viheralueet -9760
Yhteensa -79 454

*) Siséaltaa toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vyorytysosuudet

Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Kayttotalous (1 000 euroa) VS 2020 @ VS 2021

Toimintatulot 12 441 12 441
Toimintamenot *) -30854 -37 064
Toimintakate -18 413 -24 622

*) Sisdltyy vyorytysosuudet (Paikkatieto seka Hallinto-
ja talouspalvelut)
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Toimintakatteen ja nettoinvestointien erittely

Kayttotalous (1 000 euroa) VS 2020 @ VS 2021
Kaupunkiymparistdon rakennuttaminen ja yllapito,

toimintakate (pl erikseen sitovat erat) -18316, -24523
Smart Tampere -kehitysohjelma, toimintakate -97 -99
Yhteensa -18413 -24622
Investoinnit (1 000 euroa) VS 2020 @ VS 2021
Investointimenot -57 656/ -68 285
Rahoitusosuudet 0 0
Investoinnit (1 000 euroa) VS 2020 @ VS 2021
Kaupunkiympériston rakennuttaminen ja yllapito,

nettoinvestoinnit (pl erikseen sitovat erat) -45581  -55585
Viiden tahden keskusta -kehitysohjelma, nettoinvestoinnit -11475) -12 700
Hiedanranta -kehitysohjelma, nettoinvestoinnit -600 0
Yhteensa -57 656, -68 285

Tuottavuuspilotit

Rakennuttamisessa tuottavuutta mitataan talvihoidossa ja viheralueiden hoidossa. Tuottavuuden
parantaminen kohdistuu hankinta- ja sopimusmalleihin, joilla suoraan tai epasuorasti vaikutetaan
kustannuksiin ja toisaalta laatuun tai asiakaskokemukseen. Kunnossapidossa ja rakentamisessa
tyon tuottavuuden parantaminen on hyvin paljon tuotannosta vastaavan palveluntuottajan
vastuulla.

Tuottavuuden parantamiseksi palveluryhmassa on kaynnistetty katujen talvihoidon
tuottavuuspilotti, koska sen kustannus on kayttétalouden kohteista kaikkein suurin ja vaikuttavuus
ihmisten liikkumiseen merkittava. Liikennevaylien talvihoidon todellinen kustannus kaupungille on
vaihdellut talven vaikeudesta riippuen 4-7 miljoonaan euroon vuodessa. Talvihoidon laadulla on
merkittava vaikutus lilkenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen. Talvihoidossa on kaytossa
tuotteistus ja mittaristo. Tuottavuuspilotissa tarkasteltavina tekijéina on kunnossapidon
kokonaispalvelumallin perusteena olevat paallekkaisten toimintojen uudelleen jarjestely ja
alihankintojen tehostaminen seka toimenpiteiden vasteaika. Pilotti toteutetaan vuosina 2019-
2021 ja sen tavoitteena on saada aikaan mittareilla todennettua tuottavuuskasvua.

Tuottavuuspiloteissa kehitetaan tuottavuuden johtamista ja seurantaa lahella asiakasrajapintaa.
Johtamisen ja raportoinnin mahdollistamiseksi piloteissa kehitetdaan palvelujen tuottavuuden
laskentaa ja mittaamista. Pilotit ovat osa kaupungin tuottavuustyota, jonka tavoitteena on
tuottavuuden parantaminen osana talouden tasapainottamista.
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Hankintalinjaukset

Palveluryhma hankkii palvelut padasiassa markkinoilta ja alan yrityksilta. Omaa tuotantoa
kuntatekniikan suunnittelussa, jossa oman tyon osuus on noin 30 % ja rakennuttamisessa noin 80
%. Oman tyon osuus naissa tehtavissa on merkittava, koska tyOsisaltd painottuu ohjaukseen ja
tarpeen maarittelyyn. Osuuksissa ei ole lahitulevaisuudessa tarpeen suurille muutoksille.

Kuntatekniikan suunnittelussa ja muiden asiantuntijapalveluiden hankinoissa pddosa
toimeksiannoista tilataan kilpailutetun puitesopimuksen perusteella. Katujen- ja alueiden
suunnittelun puitesopimus on tarkoitus kilpailuttaa alkuvuodesta. Puitesopimus soveltuu erittdin
hyvin pieniin ja keskisuuriin toimeksiantoihin, koska sopimuksen mukaisesti palveluntuottajalla on
valmiina patevat asiantuntijat ja hinnoittelu on kilpailutettu.

Rakentamisen hankintamuodot ja sopimukset vaihtelevat. Rakennusinvestoinnista noin 25 %
hankitaan Tampereen Infra Oy:lta, joka on in-house yhtid. Noin 20 % investoinneista kohdistuu
raitiotiehankkeeseen, jossa raitiotieallianssi toteuttaa katuosalla radan lisdksi katutyot.
Rakennusinvestoinneista noin 50 % hankintaan erillisilla urakkakilpailuilla. Kohteet ovat kooltaan
tyypillisesti kooltaan 0,2 — 15 M€ euroa. Rakennusurakoista noin 5 % voidaan mahdollisesti
hankkia kilpailutettujen urakoiden optioina perustellussa tapauksessa.

Rakennusurakoiden suunnittelussa hankkeeseen maaritelldan kohteeseen sopivin toteutusmuoto
— ja urakkakoko. Paapaino kilpailutuksissa on kokonaisurakkamuoto, jossa tarjoajalle asetetaan
kohteen edellyttamat vaatimukset. Hankintaohjelmaan pyritddn osoittamaan myos sellaisia
kohteita, jotta myos uudet tai pienet yritykset voivat tarjota. Kilpailuttamisella tavoitellaan
edullisia kustannuksia, rakentamisen ja toiminnan laatua. Osaan urakoista liitetaan
hiilineutraalisuus- tai kestavyysvaatimuksia, kuten hiilidioksidipaastojen tai muiden paastojen
vahentamista tai uusiomateriaalien kayttoa.

Rakennushankkeiden materiaalivirroilla ja kuljetuksilla on ratkaiseva merkitys oman toiminnan
hiilidioksidi- tai muiden paastéjen maadraan. Kaivettavat maa-maamassat tulisi sijoittaa
rakennuskohteessa. Toissijaisesti ne tulee sijoittaa mahdollisimman lahelle kuljetusten
vahentamiseksi. Vuodelle 2021 on suunniteltu 3 meluvallikohdetta moottorivadylien varteen. Ne
palvelevat meluntorjuntaa ja maa-ainesten kuljetusten vahentamista. Niiden toteutuksesta on
kuitenkin valiaikaista haittaa esimerkiksi asutukselle.

Tampereen kaupunkikonsernin katuja ja verkostoja rakentavien laitosten ja yhtididen kanssa
otetaan kayttd6on rakentamisen yhteistydsopimus, jossa yhteishankkeeseen soveltuvat
hankintojen periaatteet.

Katujen ja yleisten alueiden kunnossapito tilataan Tampereen kaupunginvaltuuston paatoksen
perusteella Tampereen Infra Oy:lta kokonaispalvelusopimuksella. Tampereen Infra Oy on

37



Tampereen kaupungin omistama in-house yhti6. Sopimusta ja toimintamallia kehitetdaan yhdessa
Tampereen Infra Oy:n kanssa.

Pirkanmaan ELY-liikenteen kanssa on keskusteltu yhteisen pyorailyn paareittien hankintaa
yhteisena urakkana. Talla tavoitellaan vaylan yhtenaista laatua.

Palveluryhman vastuulla olevat sahkoiset jarjestelmat, kuten ulkovalaistus ja yleisten alueiden
sahkonjakelupisteet, hankitaan kilpailutettavan sopimuksen perusteella. Kilpailutus on kdynnissa.

Hankintalinjauksilla maaritellaan ulkoisten hankintojen roolia toiminnassa ja palvelujen
jarjestamisessa seka ohjataan lautakunnan alaista hankintatoimintaa, sen kehittamista ja
tavoiteltavia tuloksia. Hankintalinjaukset my&s konkretisoivat, miten hankintatoiminnassa
toteutetaan kaupungin hankinnan periaatteita.

Palveluverkko

Katujen ja yleisten alueiden palveluverkon muutoksen koskevat kaytanndssa uusia tai muuttuneita
alueita, jotka tulevat kaupungin kunnossapidon vastuulle. Naita ovat esimerkiksi Ranta-Tampella,
Niemenranta, Hervantajarvi ja raitiotiekdytavan kaupungille kuuluvat kaistat,

Riskiprofiili

Riskiluokka Riski Riskin kuvaus Riskitaso (lukuarvo)

Strategiset riskit Hankkeiden Lukumaaraisesti suuri 9

yhteensovitus isojen ja
monimutkaisten
hankkeiden
yhteensovittaminen
sisaltaa merkittavia
toiminnallisia ja
taloudellisia riskeja.
Hankkeisiin liittyvat
lukuisat osapuolet ja
erilaiset lupatekniset
ongelmat tekevat
kokonaisuuden vaikeasti
hallittavaksi.

Operatiiviset riskit Hankinnat ja Hankinnassa tulee virhe | 9

sopimukset tai tarkedan hankintaan

epaonnistuvat tulee muutoshaku
Markkinaoikeudessa.
Sopimusten
toteuttamisessa
ilmenee vaikeita
ongelmia.
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Taloudelliset riskit Covid-epidemian Poikkeusolot ja tarve 9
jatkuminen estaa tai vahentaa

normaalia liikkumista
vahentad merkittavasti
pysakadintituloja.

Vahinkoriskit Voimakkaat sdailmiot Voimakkaat sdailmiot, 6
kuten myrskytuulet ja
rankkasateet
aiheuttavat rakenteille
ja omaisuudelle
vahinkoa. Esimerkiksi
kaupunkitulvat
aiheuttavat
vesivahinkoja ja jopa
maaperan sortumista.

Toiminnan riskit Ty6hyvinvointi ja Suurien ja vaativien 9

johtaminen hankkeiden takia

organisaatio on
kuormittunut.
Tekemista ei ehdita
suunnitella huolella,
tiedonkulussa on
katkoksia ja
valvontaan/tarkistuksiin
ei kiinniteta riittavasti
huomiota.
Kehittamiseen ei voida
kayttaa riittavasti aikaa
ja siksi toiminta ei
kehity riittavasti.
Tilanne on tassa
aiheessa parantunut
2017-2019 jalkeen.

Keskeisimmat riskienhallintatoimenpiteet

Tarkein riskienhallintamenettely palveluryhman riskeihin on varmistaa riittava osaaminen ja
resursointi. Tall6in henkilosto ei ylikuormitu ja henkilésto voi kdyttaa aikaa mahdollisten
ongelmien/riskien estamiseen ja hallintaan etukateen sen sijaan, etta aika kaytetaan lukuisten
kdynnissa olevien ongelmien tai vahinkojen selvittamiseen. Monet palveluryhmat vastuulla olevat
asiat ovat erikoisosaamista vaativia ja tehtavat ovat olleet pitkaan yhden henkilén varassa.
Palveluryhmadssa on organisaation pienen vahvistamisen myo6ta tullut mahdolliseksi lahes kaikkien
tehtdvien “kahdentaminen” niin, etta tehtava ei olisi enaa vain yhden henkilén varassa vuonna
2021. Toiminnan riskeja voidaan vahentda merkittavasti ajantasaisella ohjeistuksella ja
laadunvarmistustoimenpiteillda. Naita toimenpiteitd ovat esimerkiksi paivitettavat tydohjeet ja
luovutusasiakirjat rakennuskohteen siirtyessa suunnittelusta toteutukseen ja kunnossapitoon.
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Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset TP 2019 VS 2020 VS 2021
henkilétyévuodet (htv)

Hallinto

Yhteensa (htv) 56,0 62,9 63,4

Henkil6ston osalta suurin muutos joukkoliikenteen lipuntarkastustoiminnan aloittaminen. Tehtava
on tarkoitus aloittaa neljalla varsinaisella lipuntarkastajalla, jolloin toiminta on kattaa pdaaosan
tarpeesta normaalioloissa. Organisointia tarkastellaan syksylld 2021 raitiotieliikenteen alkaessa.
On syyta varautua lisdhenkiléstoon varsinkin ruuhka-aikoina. Muuten tehtavamuutokset ovat
melko pienid. Yksi rakennuttajavakanssi siirretadan infraomaisuuden hallintaa vastaamaan katujen
kunnossapitoon liittyvissa suunnitteluasioissa rakennuttamiskohteiden lisaksi.

Ty6hyvinvoinnin kannalta keskeistd on tyokuorman hallinta. Hankkeiden mé&ara ja vaativuus
edelleen ovat huomattavan suuret suhteessa henkiléston maaraan. Tilanne on edelleen vaikea
mutta tehtyjen rekrytointien ansiosta ei enaa kriittinen. Tyon hallinnan kannalta tarkeita ovat
hyvat toimintaohjeet ja periaatteet. Johtamis- ja esimiestyot ovat erittain tarkeitd jatkuvan
kehittamisen teemoja mutta varsinkin etdtyon takia itsensa johtamistaidot ovat valttamattomia.
Henkildston tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeda yhteiset ja toimivat pelisadnnot tyoyhteisdssa.
Niihin kiinnitetdan myods huomiota.
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Kestava kaupunki

Toiminnan kuvaus

Palveluryhma vastaa Tampereen kaupungin ymparisto- ja ilmastopolitiikan valmistelusta,
johtamisesta, koordinaatiosta ja seurannasta seka ymparistonsuojelun, jatehuollon ja
ymparistoterveyden viranomaistehtavista. Palveluryhman asiantuntijuutta tarjotaan koko
kaupungin eri yksikdiden hyddynnettavaksi enenevdssa madrin. Palveluryhmassa on viisi yksikkoa:
ympadristoterveyden, ymparistdon suojelun, jatehuollon ja ilmasto- ja ymparistopolitiikan yksikot
sekd Kestava Tampere 2030 -ohjelmayksikko. Kestavan kehityksen koordinaatio siirtyy
konserniohjaukseen 1.1.2021.

Palvelukokonaisuuden v. 2021 toiminnan painopiste on valtuuston hyvaksymien
ymparistopolitiikan ja kestdavan kaupunkikehityksen Kestava Tampere 2030 -linjauksiin pohjatuvan
hiilineutraalisuuteen tahtaavan tiekartan toteutuksessa yhteistyossa kaikkien palvelualueiden,
liilkelaitosten ja konserniyhtididen kanssa samoin kuin asukkaiden ja alueen yritysten ja kolmannen
sektorin kanssa. Palveluryhma tehostaa ja sujuvoittaa ryhmaan kuuluvia viranomaistoimintoja ja
parantaa niiden asiakaspalautteen kerdamista ja hyodyntamistad. Ryhman asiantuntemusta
tarjotaan aktiivisesti muiden kaupungin yksikdiden kayttoon. Kestavien hankintakriteerien kayttoa
edistetadn. Ymparistotiedon saatavuutta parannetaan ja hyodyntamista laajennetaan.

Palveluryhman vuosisuunnitelmassa on huomioitu tulojen lisdyksina vajaa 0,9 milj. euron lisdys
kohdistuen paaosin kaupungin projektitoiminnasta saatuihin avustuksiin.

Kaupunginhallituksen kehyspdatoksessaan edellyttdmasta 10 milj. euron lisdsaastovelvoitteesta
palveluryhman kayttotalousmenoihin kohdistuu 0,072 milj. euroa.

Toimintamenojen lisdayksind on huomioitu yhteensa 0,8 milj. euron lisdays kohdistuen paaosin
kaupungin projektitoiminnan menoihin, etenkin Smart Tampere hankkeen menoihin. Menojen
lisayksind on myos huomioitu palvelualueen johtoryhman paatdksella tehty 0,15 milj. euron siirto
Kaupunkiympariston suunnittelu -palveluryhmasta Kestava kaupunki -palveluryhman
ilmastotoimiin.

Toimintamenojen vahennyksina on huomioitu 0,08 milj. euron vahennys, johtuen yhden vakanssin
siirrosta Kestava kaupunki -palveluryhmasta Konsernihallinnon strategiayksikkoon
konsernijohtajan paatoksella.

Palkkaratkaisun kustannusvaikutuksen kattamiseen on huomioitu 0,08 milj. euron menojen lisays.

Palveluryhman nettoinvestoinnit ovat 0,075 milj. euroa.

41



Suunniteltu palvelutuotanto on esitetty vuoden 2020 aikana tehdyn tuotteistuksen (Kuntatieto -
palveluluokkakohtaiset kustannukset -projekti) tuoteryhmien mukaisesti. Tietoina esitetdan
tuoteryhman nimi ja tuoteryhmaan kohdistetut vuosisuunnitelman mukaiset kayttokustannukset
(toimintamenot + suunnitelman mukaiset poistot + hallinnon vyorytysosuudet).

i . Kaytto-

Kestdva kaupunki *) taI!ll:l.tls

V5 2021
Kestiva kaupunki -1 921
Jatehuoltoviranomainen -437
“mpdristénsuojelun kehittdminen ja edistdminen -910
“mpdristonsucjelun luvat ja valvonta -574
Kestivd kehitys -2 952
Kestdvan kehityksen edistdminen -2 952
Ympdristoterveydenhuolto -4 006
Aszumistervevsvalvonta =255
Elintarvikelain mukainen neuvonta =128
Elintarvikelain mukaizsten imoitusten ja hakemusten | -7
Elintarvikevahsonta -1 166
Eldinzuojeluvalyonta -288
Eldintautivabronta -33
Eldinten =airaudenhoito -&70
Eldinten terveydenhoito =215
Talous- ja uimavesien vahvonta =233
Terveydensuojelun edistdminen ja vahlvonta -445
Tupakkalain vahvonta -287
Yhteensd -3 878

*} Sizdhtad toimintamenot + poistot + Hallinto- g talouspalvelujen vyorytysosuudet

Kestdava kaupunki

Kayttotalouws (1 000 euroa)

V52020

V52021

Toimintatul ot
Toimintamenot *)
Toimintakate

*) Sisaltyy worytysosuudet (Paikkatieto seka Hallinto-

ja talouspalvelut)

Toimintakatteen ja nettoinvestointien erittely

Kayttotalous (1 000 euroa)

V52020

4423
-9 508
-5 D85

V52021

Kestdvd kaupunki, toimintakate (pl erikseen sitovat erdt)

Smart Tampere -kehitysohjelma, toimintakate
Yhiteens3

Investoinnit (1 000 euroa)

V52020

-4 348
-738
-5 085

V52021

Inwestointimenot

-15

Nollapohjabudjetointikokeilu on kdaynnistynyt kaupungissa ja lautakunnan palveluista mukana on
IImasto ja ymparistopolitiikan -yksikko, joka ohjaa kaupungin ymparisto- ja ilmastopolitiikan
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toteutumista. Vuoden 2021 budjetointikierroksella tarkastellaan mallin soveltuvuutta, mutta ei
tehda talousarvion resurssien kohdentamista eri palveluihin mallin tulosten perusteella. Vuoden
2022 talousarviovalmistelussa nollapohjabudjetoinnin tuloksia on tarkoitus paremmin hyédyntaa
resurssien kohdentamisessa.

Hankintalinjaukset

Palveluryhman hankinnoissa noudatetaan kaupungin ja palvelualueen ohjeistusta. Kriteereissa
korostuvat ymparisto- ja ilmastokriteerit. Palveluryhméan hankinnat ovat pienimuotoisia.
Paaasiassa palveluryhma hankkii asiantuntijapalveluita seka tarvikkeita ja mittalaitteita.
Palveluryhma antaa yksikoille kestaviin hankintoihin liittyvaa tukipalvelua.

Palveluryhman vuotuiset hankinnat ovat sen verran pienet, etta se ei tee omaa
hankintasuunnitelmaa.

Riskiprofiili

Palveluryhman merkittavimmiksi uhkiksi on tunnistettu vaativan strategisen tavoitteen —
hiilineutraaliuden — toimenpiteiden jadminen vajaaksi ja siten tavoitteen saavuttamattomuus.
Muita riskeja ovat tietojarjestelmien toimivuus ja digiturvallisuus seka henkiloston tyéhyvinvointi
toimintaympariston jatkuvasti muuttuessa ja tyokuorman kasvaessa. Pandemian aiheuttamat
haasteet asiakastyohon, tarkastuksiin ja tydhyvinvointiin luonnollisesti korostuvat pandemian
keston ajan.

Riskiluokka Riski Riskin kuvaus Riskitaso
Strategiset riskit Tavoite olla Tehdyt toimenpiteet eivat ole riittavat, regulaatio | 9
hiilineutraali ei etene, toimintatapamuutokset toivottuja
vuoteen 2030 hitaampia.
mennessa ei
toteudu
Henkilostén Tyomaaran kasvun ja poikkeuksellisten olojen 6
tyéhyvinvoinnin | vuoksi henkilokunnan jaksaminen on aiempaa
sailyminen tarkedmpaa ja haavoittuvampaa. Toimenpiteiden
suuntaus tdhan.
Operatiiviset riskit | Pandemia Eri yksikdiden toiminta- ja tarkastussuunnitelmat | 6
jatkuu eivat tayty.
Operatiiviset riskit | Digiturvallisuus | Tietojen luottamuksellisuuden varmistaminen, 4
kun toimitaan useiden eri jarjestelmien valilla
Taloudelliset riskit | Pandemia Syntyy taloudellisia haasteita mm. 6
jatkuu tarkastusmaksujen vahenemisen myota.

Keskeisimmat riskienhallintatoimenpiteet

Hiilineutraalisuus tavoitteen saavuttamiseksi tehdaan yhteistyota niin eri yksikdiden kuin
kaupungin johdonkin kanssa. Vertaisratkaisuja haetaan muista kaupungeista niin johtamiseen kuin
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toiminnallisiin sisaltdihin. Tama on vastuutettu ilmasto-ohjelman ja palveluryhman johdolle.
Henkildston tydhyvinvointiin kiinnitetddn entista enemman huomiota. Asia on vastuutettu kaikille
esimiehille jo aiemmin. Pandemiaan liittyvia riskeja pyritdaan ehkdisemaan mm. vaihtoehtoisten
tarkastus- ja muiden korvaavien toimenpiteiden avulla. Vastuutettu esimiehille.

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyévuodet (htv) TP 2019 VS 2020 VS 2021

IImasto- ja ymparistopolitiikka 5,7 6,5 6,5
Kestava Tampere 2030 7,4 11,8 10,8
Ymparistonsuojelu 17,1 17,5 17,5
Ympadristoterveydenhuolto 50,5 51.5 51,5
Jatehuolto 4,5 5 5,3
Yhteensa (htv) 85,2 92,3 91,6

Palveluryhman strategisessa osaamisessa keskeista on henkildjohtaminen ja muu
johtamisosaaminen seka erityisesti muutoksen johtaminen. Uudistuminen ja kehittyminen
edellyttavat koko henkildstolta kykya sietdad epavarmuutta ja valmistautua jatkuvaan muutokseen.
Vuorovaikutus- ja viestintdosaaminen korostuu yksikdiden roolin ja tehtdvien johdosta kaikissa
yksikoissd. Rdjahdysmaisesti kasvanut etatyo hybridiversioineen vaatii sekd henkilostolta ettd
johtamiselta erityisen paljon. Palveluryhmassa kiinnitetaan huomiota eri tasoilla tahan asiaan.

Henkildston ammatillinen osaaminen on laaja-alaista ja kattavaa ja osaamisen taso on korkea.
Osaamisen ylldpitdminen ja uuden osaamisen hankkiminen vaativat jatkuvaa oman alan seurantaa
ja ammatillista lisdkoulutusta. Viranomaistoiminnoissa keskeistd on ammattitaidon yllapito mm.
lainsaadannon ja teknologioiden jatkuvasti kehittyessa. Tyotehtavien asianmukainen hoitaminen
edellyttaa myos hallinnollisten toimintatapojen tuntemusta seka tyévalineiden ja ohjelmien hyvaa
hallintaa.

Ty6hyvinvoinnin tila vaihtelee yksikoittdain, mutta on palveluryhmassa parantunut aiemmista
vuosista ja on kokonaisuutena hyva. Keskeiset kehittamistarpeet koskevat tydon kuormitusta,
tyokyvyn hallintaa ja ty6turvallisuutta.

Tyontekijoiden jaksamista ja tyon hallintaa tuetaan esimiestyon lisaksi mm.

ongelmatilanteiden purkamisella yhdessa ja tarvittaessa hankittavalla tydonohjauksella. Jatkuvassa
muutoksessa on tarkeaa tehtavakuvien ja osaamisen ajantasaisuudesta huolehtiminen seka
riittava tyovalinekoulutus. Tyoétehtavien maaran, laajuuden ja vaativuuden johdosta tulee toiminta
suunnitella hyvin ja tehda jatkuvaa priorisointia. Uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta tulee
huolehtia aiempaa tarkemmin johtuen hybriditydmallista, joka palveluryhmassa painottuu
vahvasti etatyohon.
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Raitiotie kehitysohjelma

Toiminnan kuvaus

Raitiotien kehitysohjelmalla tavoitellaan toimivaa raitiotiejarjestelmaa ja onnistunutta
raitiotiejarjestelman toteuttamisprosessia. Ohjelman tavoitteena on osan 1 raitiotien onnistunut
kayttéonotto vuoden 2021 aikana. Tahan kuuluu seka rakentamisen aikaisten haittojen
lieventdaminen, etta kayttoonoton ja liikenteen avaamisen positiivisen odotuksen tukeminen.
Lisaksi ohjelman tavoitteena on osan 2 rakentamistoiminnan tukeminen vuorovaikutuksen,
vhteistoiminnan ja rakentamisen aikaisten haittojen lieventamiskeinoin. Raitiotien seudullinen
yleissuunnitelma valmistuu helmikuussa 2021. Talousarvion 2021 tavoitteena on aloittaa raitiotien
hankesuunnittelu osuudelle Koilliskeskus - Harmala. Vuonna 2021 on tavoitteena jatkaa raitiotien
tarkentavaa yleissuunnittelua myos Hiedanrannan keskustan ja Yl6jarven kuntarajan valilla
Lielahden maankayton yleissuunnittelun rinnalla. Raitiotien kehitysohjelman on maara paattya
31.12.2021. Sita ennen raitiotien kehitystyd on organisoitava. Raitiotien kehitysohjelma toimii
kaupunginhallituksen ohjauksessa.

Raitiotiehanke muodostuu useista kaupungin ja Tampereen Raitiotie Oy:n rinnakkaisista hankinta-
ja kehitysprojekteista. Peruskaupunki vastaa raitiotieradan suunnitteluun ja rakennuttamiseen
liittyvasta katu- ja viherympariston, liikennejarjestelman, maankayton kehittamisen ja
joukkoliikennejarjestelman suunnittelusta, rakennuttamisesta ja paatoksenteosta. Tampereen
Raitiotie Oy vastaa raitiotiejarjestelman ratainfrastruktuurin, pysakkien, raitiovaunujen ja varikon
suunnitteluttamisesta, rakennuttamisesta ja yllapidosta. Raitiotieallianssi vastaa
raitiotieinfrastruktuurin eli radan, pysakkien ja varikon suunnittelusta ja rakentamisesta.
Raitiotieinfran kunnossapidosta vastaa kunnossapitoallianssi, jossa tilaajaosapuolena on
Tampereen Raitiotie Oy ja palveluntuottajina Raitiotieallianssin rakentamisen osapuolet. Raitiotien
lilkennoinnista vastaa liikennointiallianssi, jossa tilaajana on joukkoliikenneviranomainen Nysse ja
palveluntuottajana VR Oy. Raitiotien kehitysohjelman tehtava on sovittaa yhteen ja tukea
tilaajatahojen toimintaa raitiotiehankkeessa suunnittelu-, rakentamis- ja kdyttéonottovaiheissa
kaupungin kokonaisedun mukaisesti. Raitiotien kehitysohjelma vastaa raitiotiehankkeen ratainfran
yleis- ja hankesuunnitelmien tilaamisesta ja suunnittelun ohjauksesta, raitiotien suunnitteluohjeen
yllapidosta yhdessa Tampereen Raitiotie Oy:n kanssa, raportoinnista ja paatoksenteon
valmistelusta kaupunginhallitukselle ja valtuustolle seka osallistuu osaltaan suunnittelun,
paatoksenteon ja rakentamisen aikaiseen vuorovaikutukseen, viestintaan ja
sidosryhmayhteistyohon.

Kaupunginvaltuuston 16.6.2014 hyvaksyman yleissuunnitelman mukaisen raitiotiejarjestelman
kustannusarvio oli 250 miljoonaa euroa. Osan 1 Hervanta-Pyynikintori-Tays toteutusvaiheen
tavoitekustannus hyvaksyttiin valtuustossa 7.11.2016. Hatanpaan haara on lisatty osan 1
toteutusvaiheeseen valtuuston paatokselld 25.11.2019. Osan 2 Pyynikintori-Lentavanniemi
toteutusvaiheen tavoitekustannus hyvaksyttiin valtuustossa 19.10.2020.
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Tampereen Raitiotie Oy:lle kohdistuvat raitiotien suunnittelu- ja rakentamiskustannukset osilla 1 ja
2 ovat arvion mukaan yhteensa 361,01 miljoonaa euroa, mikali osa 2 paatetdan rakentaa. Osan 1
osuus kustannuksista on 268,01 miljoonaa euroa ja osan 2 osuus 93,00 miljoonaa euroa.
Valtionapua naihin kustannuksiin voidaan saada enintdan 88,43 miljoonaa euroa, eli 24,5 %
kustannuksista. Raitiotien kokonaiskustannukset, valtionapu vahennettynd, ovat ndin ollen arviolta
272,59 miljoonaa euroa. Tampereen Raitiotie Oy rahoittaa raitiotieradan rakentamisen ja
raitiovaunujen hankinnan omistajansa, Tampereen kaupungin takaamilla lainoilla.

Tampereen Raitiotie Oy veloittaa kaupungilta vuosittain infravastiketta, varikkovastiketta,
kalustovuokraa ja hallintovastiketta.

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom on aiemmin myontanyt valtionapua osien 1 ja 2
kehitysvaiheisiin seka osan 1 toteutusvaiheeseen. Tampereen valtuusto hyvaksyi 17.8.2020 Valtion
ja Tampereen kaupunkiseudun kuntien valisen maankayton, asumisen ja liikenteen

(MAL4) -sopimuksen vuosille 2020-2023. MAL-sopimus on allekirjoitettu 8.10.2020. Uudessa MAL-
sopimuksessa valtio on sitoutunut tukemaan myos Hatanpaan valtatien ratahaaran suunnittelua ja
rakentamista seka raitiotien osan 2 rakentamista aiempaa suuremmalla summalla. Vuosittaisen
valtiontukiosuuden suuruus maaraytyy hankkeen valtiontukeen oikeuttavien vuosikustannusten
toteutumisen perusteella.

Raitiotieradan rakentamisen yhteydessa rakennetaan raitiotieinfraan kytkeytyvia katuympariston
rinnakkaishankkeita, jotka rahoitetaan pdaosin kaupunkiympariston palvelualueen vuosittaisesta
investointibudjetista.

Seudullista yleissuunnitelmaa tehddan yhdessa Pirkkalan kunnan sekd Kangasalan ja Yl6jarven
kaupunkien kanssa. Suunnitelman tavoitteena on maarittaa jokaisella ratahaaralla (Kangasalan
Lamminrahka, Pirkkala, Yl6jarvi) yksi radan sijaintivaraus katuverkolla. Yleissuunnitelma ei tahtaa
raitiotien valittdmaan rakentamiseen, vaan palvelee ennen kaikkea yleis- ja asemakaavoitusta,
seka liikennejarjestelman ja kunnallistekniikan suunnittelua. Seudullisen yleissuunnitelman
ratavaraukset on hyvaksytty neljan tilaajakunnan valtuustoissa 19.10. - 9.11.2020.

Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Raitiotien osan 1 Hervanta-keskusta-Tays rakennustoiminta on vuonna 2021 suurilta osin
valmistunut, tyot jatkuvat viela Hatanpaan valtatielld ja Hameenkadulla. Raitiotien testiliikenne on
alkanut ensimmaisella raitiovaunulla heindkuussa 2020 ja tavoitteena on aloittaa avoin koeliikenne
1.4.2021 ja varsinainen raitiotieliikenne 9.8.2021. Osalla 2 Pyynikintori - Lentavanniemi
rakentaminen on kaynnissa Sepankadulla, Paasikivenkadulla ja Rantatielld. Raitiotien
kehitysohjelma tukee rakentamista ja kayttoonottoa ja eri yksikdiden yhteistoimintaa toimin,
joihin kaupungin muulla organisaatiolla, Tampereen Raitiotie Oy:lld ja Raitiotieallianssilla ei ole
resursseja. Raitiotien seudullisen yleissuunnitelman on tavoitteena valmistua helmikuussa 2021.
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Raitiotien kehitysohjelman painopisteina vuonna 2021 korostuvat osan 1 kayttéonoton ja osan 2
raitiotien rakentamistoiminnan tukeminen, raitiotien seudullisen yleissuunnitelman varausten
mukainen jatkosuunnittelu seka Raitiotien kehitysohjelman tehtdvien organisointi ohjelman
paattymisen jalkeen. Talousarvioon 2021 on kirjattu tavoitteeksi seudullisen raitiotien
ensimmaisen jatko-osuuden Koilliskeskus - Hairmala hankesuunnittelu alkaminen vuoden 2021
aikana. Vuonna 2021 Raitiotien kehitysohjelman tehtavana jatkuu raitiotiehankkeen
valtionavustusten koordinointi ja raportointi valtionapuviranomaisille.

Palkkaratkaisun kustannusvaikutuksen kattamiseen on huomioitu 0,08 milj. euron menojen lisdys.

Raitiotie kehitysohjelma

K&yttotalous (1 000 euroa) VS 2020 @ VS 2021
Toimintatulot

Toimintamenot *) -1564 -1 555
Toimintakate -1564 -1555

*) Sisdltyy vyorytysosuudet (Paikkatieto seka Hallinto-
ja talouspalvelut)

Hankintalinjaukset

Hankintalinjauksilla maaritelldan ulkoisten hankintojen roolia toiminnassa ja palvelujen
jarjestamisessa seka ohjataan lautakunnan alaista hankintatoimintaa, sen kehittamista ja
tavoiteltavia tuloksia. Hankintalinjaukset myds konkretisoivat, miten hankintatoiminnassa
toteutetaan kaupungin hankinnan periaatteita.

Riskiprofiili

Raitiotien kehitysohjelman riskeja kasitellaan ohjelmasuunnitelman yhteydessa.
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Joukkoliikenne

Toiminnan kuvaus

Joukkoliikenteen palveluryhma vastaa Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan
toimialaan kuuluvien asioiden valmistelusta ja toimeenpanosta. Joukkoliikenteen palveluryhmassa
suunnitellaan joukkoliikenteen linjasto ja liikennointi koko kaupunkiseudulla. Joukkoliikenne
hankkii liikennepalvelut kilpailuttamalla tai omalta tuotannolta tilaamalla. Palveluryhma vastaa
joukkoliikennetta tukevien jarjestelmien yllapidosta ja kehittamisesta yhteistyossa tietohallinnon
kanssa. Palveluryhma vastaa tariffisuunnittelusta, lippujen myynnista ja myyntiverkoista seka
joukkoliikenteen tiedotuksesta ja markkinoinnista.

Raitiotien osan 1 rakennustyot valmistuvat pdaaosin vuoden 2020 loppuun mennessa. Raitiotien
kaupallinen koeliikenne alkaa 1.4.2021. Kaupallisessa koeliikenteessa testataan maksavien
asiakkaiden avulla esimerkiksi pysakkitoimintoja, infojarjestelmia ja koko palveluketjun
toimivuutta. Kaupallisen koeliikenteen aikana ei muuhun joukkoliikennelinjastoon

tehda vield muutoksia vaan raitiotielilkenne on paallekkaista tarjontaa, mika nostaa myos
joukkoliikennepalvelun kustannuksia. Ratikkaliikenne yhdessa uudistetun bussilinjaston kanssa
aloittaa liikenndinnin talviliikennekauden kdynnistyessa 9.8.2021. Ratikkalinjojen Hervanta-
Pyynikintori ja Tays-Sorin aukio lisaksi linjastossa toteutuu useita muita merkittavia muutoksia.

Talousarviossa on ldhtdkohtana, etta koronatilanne ei vaikuta vuonna 2021 joukkoliikenteen
tuloihin. Koronapandemian vaikutuksesta lilkkenteen hoidon kustannustason arvioidaan kasvavan
maltillisesti.

Lahijunaliikenteen rooli kaupunkiseudun joukkoliikennejarjestelmassa vakiintuu.

Toiminnan keskeiset muutokset

Ratikkaliikenteen kaynnistyminen 1.4. kaupallisena koeliikenteena
e liikenndintiallianssin valmistelutyot
e |dhimaksamisen pilotointi
Ratikkaliikenteen ja linjasto 2021 kaynnistyminen 9.8.
e Dbussiliikenteen liikennetarjontaa kohdistetaan 9.8. alkavaan talvililkkennekauteen leikkaamalla
kevaan ja kesan palvelutarjontaa
e liikenteen hallinnan (BOK) kehittdminen
e ratikka-ajan lippujarjestelman kayttéonotto
Lahijunaliikenteen vakiinnuttaminen
e Tesoman seisakkeen avaaminen
e Seudullisen Iahijunaliikenteen kehittamistarveselvitys (MAL-sopimus)
Koronan vaikutus
e vaikuttaa kustannustason maltilliseen, 1,4 prosentin nousuun
e Talousarvion lahtokohta on, ettd ei vaikuta lipputuloihin
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Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Vuoden 2020 aikana levinnyt koronapandemia on vaikuttanut, ja vaikuttaa, merkittavasti vuosien
2020-2024 talouteen. Pandemian keston pituutta eika vaikutuksia talouteen ole mahdollista taysin
luotettavasti arvioida, mika vaikeuttaa huomattavasti taloussuunnitelmakauden talouden
suunnittelua.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmassa on lahtokohtana, etta koronatilanne ei vaikuta vuonna 2021
joukkoliikenteen tuloihin. Koronan vaikutukset matkustajamaaraan arvioidaan alkuvuodesta ja
arvion perusteella paatetdan jatkotoimenpiteista.

Taloustilanne on ollut erityisen vaikea. Kaupunginhallitus edellytti kehyspaatoksessaan, etta
yksikdiden tulee sisallyttaa talousarvioesityksiinsa yhteensa 10 milj. euron
tehostamistoimenpiteet, joita on mahdollista saada kaikista toimintamenoista.
Tehostamistavoitteesta on kohdennettu Kaupunkiympariston palvelualueelle 0,288 milj. euroa.
Joukkoliikennelautakunnan kayttotalousmenoihin saastovelvoitteesta kohdistuu 0,033 milj. euroa.

Joukkoliikennelautakunnan kdyttotalouden vuosisuunnitelmaesityksesséa on lisatty tuloja lipun
hintojen korotuksen sekad matkustajamaaradn kasvun seka palvelutason noston vaikutuksesta
vhteensa 2,988 milj. euroa. Vuosisuunnitelmaesityksen toimintamenoihin on tehty raitiotien
lilkennoinnin palveluallianssin kehitysvaiheen kustannuksiin 2,515 milj. euron lisdys
(kehitysvaiheesta siirrytadn palveluvaiheeseen 1.1.2022). Toimintamenoihin on tehty raitiotien
infra- ja hallintovastikkeen sekd kalustovuokran maksamiseen 6,57 milj. euron lisays.
Raitiotiejarjestelman korvatessa nykyista bussiliikennetta ajanjaksolla 9.8.-31.12.2021 on
toimintamenoihin tehty 4,85 milj. euron vahennys. Toimintamenoihin on tehty yhteensa 1,23 milj.
euron lisdys, jolla on varauduttu kustannustason nousuun, hairidhallinnan kehittamiseen,
asiakaskokemuksen parantamiseen sekd Suomi.fi:n palvelumaksuun. Kaupunkipyorajarjestelmaan
on tehty 0,6 milj. euron lisdys toimintatuloihin ja 0,725 lisdys toimintamenoihin.

Joukkoliikennelautakunnan vuosisuunnitelmaesityksessa on huomioitu kaupungin tekemina
talousarviopohjan korjauksina 0,025 milj. euron menojen lisdys, jolla varaudutaan palkkaratkaisun
kustannusvaikutusten kattamiseen seka Kiinteistétoimen perimiin vuokramuutoksiin.

Palveluryhman nettoinvestoinnit ovat 0,5 milj. euroa.
Joukkoliikennelautakunnan toimintakate vuonna 2021 on -18,36 miljoonaa euroa. Talousarvion ja
vuosisuunnitelman toimintakatteen valilla ei ole eroa. Joukkoliikennelautakunnan

nettoinvestointien esitys vuonna 2021 on 0,5 miljoonaa euroa. Talousarvion ja vuosisuunnitelman
nettoinvestointien valilla ei ole eroa.
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Tuottavuuden tavoitteet ja kehityksen seuranta laajennetaan vuonna 2021 lautakuntien alaiseen
toimintaan. Koronapandemian aikana toteutettuja uusia toimintatapoja hydédynnetaan
digitalisaation edistamisessa.

Tuottavuusmittarit TP2018 TP 2019 Enn 2020 TA 2021
Paamittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas -62 -58 -86 -75
Kayttokustannukset, euroa/asukas -282 -285 -286 -322
Tydévoimakustannukset, euroa/asukas -4 -4 -5 -5
Palveluhankinnat, euroa/asukas -273 -276 -272 -281

Selittavat mittarit

Tyéntekijakokemus, QWL (max 100) ; 65,91 65,91
Sairauspoissaolot, % 57 % 2,4 % 51% 4,5 %
Tilatehokkuus, htm2/henkilétydvuosi 9,42 9,29 8,66 8,30

Syksylld 2020 on muodostettu palveluryhmaan asiakaskokemusta, markkinointia sekd myyntia
johtava ja kehittava tiimi. Tiimi muodostuu kolmesta nykyisesta palveluryhman tyontekijasta ja
vuoden 2021 alussa ryhmaan rekrytoidaan markkinointisuunnittelija. Organisoinnin keskeisena
tavoitteena tuottavuuden nakokulmasta on markkinoinnin ja myynnin tuloksellisuuden
kehittaminen. Tulojen lisdamispyrkimyksen lisaksi joukkoliikenteen tuottavuutta parannetaan
vahentamalla palvelutarjontaa vahdaisemman kysynnan alueilla ja ajankohtina sekd nostamalla
lipunhintoja.

Suunniteltu palvelutuotanto on esitetty vuoden 2020 aikana tehdyn tuotteistuksen (Kuntatieto -
palveluluokkakohtaiset kustannukset -projekti) tuoteryhmien mukaisesti. Tietoina esitetdaan
tuoteryhman nimi ja tuoteryhmaan kohdistetut vuosisuunnitelman mukaiset kayttékustannukset
(toimintamenot + suunnitelman mukaiset poistot + hallinnon vyorytysosuudet).

Joukkoliikennelautakunta *) Kaytto-

talous

VS 2021
Joukkoliikenne -78 921
Asiakaspalvelu -442
Asiantuntijapalvelu -1292
Joukkolikenne -77 186
Yhteensa -78 921

*) Sisaltaa toimintamenot + poistot + Hallinto- ja talouspalvelujen vyorytysosuudet
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Joukkoliikennelautakunta

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 Enn. 2020 VS 2021
Toimintatulot
Myyntitulot 49 335 35228 35928 54 074
Maksutulot 40 0 0 450
Tuet ja avustukset 3903 9 280 11710 5048
Muut toimintatulot 777 720 720 900
Toimintatulot yhteensa 54 055 45 228 48 358 60472
Toimintamenot
Henkil6stomenot -1 061 -1130 -1130 -1224
Palkatja palkkiot -879 -937 -937 -1 028
Henkil 6sivumenot -182 -193 -193 -196
Elakemenot -154 -161 -160 -163
Muut henkil6sivumenot -28 -33 -33 -33
Palvelujen ostot -65 646 -65 673 -65 672 -68 770
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -160 -8 -8 -11
Vuokramenot -895 -1963 -1967 -8 533
Muut toimintamenot -132 -219 -219 -294
Toimintamenot yhteensa -67 894 -68 993 -68 997 -78 832
Toimintakate -13 839 -23 765 -20 639 -18 360
Rahoitustulot ja -menot 2 0 0 0
Tilikauden tulos -13 837 -23 765 -20 639 -18 360
Tilikauden ylijazma (alijaama3) -13 837 -23 765 -20 639 -18 360
TP Enn
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 2019 VS 2021
Investointimenot -818 -1 000 -1 000 -500
Rahoitusosuudet 0 0 820 0
Nettoinvestoinnit -818 -1000 -180 -500
Sitovat erat
Toiminta- Toiminta- Toiminta-
Sitovat erat, kdyttotalous (1 000 euroa) *) tulot menot kate
Joukkoliikennelautakunta 60472 -78 832 -18 360
Investointi- Rahoitus- Netto-
Sitovat erét, investoinnit (1 000 euroa) menot osuudet investoinnit
Joukkoliikennelautakunta -500 -500
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Kayttotalou

" - Yksikko Hinta ayttotalous Kayttotalou
Joukkoliikenne Maara vVS2021 V8520210 VSZtOZi Ka)\,:Sozt021 s Tot1-12/ y:f:t_% s
2021
Sopimusliikenne *
7 682 400 linjakilometria 0,89 6815
378 800 linjatuntia 32,23 12 208
28 573 autopaivia 170,43 4870
kokonaishinta 220
Tilaaja kokonaishinta 1630
Oma tuotanto yhteensa 25743 0
Sopimusliikenne * 53 089 0
- likennepalvelut 14 325 900 linjakilometria 0,69 9885
625 700 linjatuntia 31,14 19 484
48 536 autopaivia 136,35 6618
- likenneosto 1281
- muut palvelut 360
- lippuostot 400
- likenndintiallianssi 3160
- TRO:n hallintovastike 950
- Kalustovuokra ja varikkovastike 7420
- tukipalvelut 1870
- tukipalvelut ICT 1661
Muu tuotanto yhteensa 53 089
Yhteensa 78 832

Hankintalinjaukset

Hankintalinjauksilla maaritelldan ulkoisten hankintojen roolia toiminnassa ja palvelujen

jarjestamisessa seka ohjataan lautakunnan alaista hankintatoimintaa, sen kehittamista ja

tavoiteltavia tuloksia. Hankintalinjaukset myos konkretisoivat, miten hankintatoiminnassa

toteutetaan kaupungin hankinnan periaatteita.

Hankintalinjaukset tasmentavat ulkoisten hankintojen roolia toiminnassa seka ohjaavat

lautakunnan alaista hankintatoimintaa, sen kehittamista ja tavoiteltavia tuloksia.

Hankintalinjaukset myds konkretisoivat, miten hankintatoiminnassa toteutetaan kaupungin

hankinnan periaatteita.

Joukkoliikennepalvelut jarjestetdaan (hankitaan) joukkoliikennelautakunnan palvelutasomaarittelyn

mukaisesti. Maarittely ottaa kantaa palvelutarjonnan maaraan ja ajalliseen saatavuuteen eri

alueilla.

Joukkoliikennepalvelut jarjestetadan Tampereen kaupungin alueella omana tuotantona tai

hankitaan yksityisilta tuottajilta avoimilla tarjouskilpailuilla. Jarjestettdessa

joukkoliikennepalveluita Tampereen kaupungin ulkopuolella liikkenne hankitaan paasaantoisesti

yksityisilta tuottajilta avoimilla tarjouskilpailuilla. Tarjouskilpailuissa toteutetaan monipuolisesti

erikokoisia kilpailukohteita mahdollisimman hyvan kilpailutilanteen ja sita kautta mahdollisimman

edullisen hintatason yllapitamiseksi.
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Lilkenndintisopimuksiin sisallytetdaan padsaantoisesti hyvasta laadusta maksettava rahallinen
kannuste ja huonosta laadusta perittava rahallinen sanktio. Tavoitellaan jatkossa kannustavuuden
lisdamista lilkenteen hankinnoissa.

Tarjouskilpailuissa edellytetaan liikenteessa kaytettavan linja-autokaluston tayttavan
matkustusmukavuuden, ymparistbominaisuuksien ja turvallisuuden osalta maaritellyn perustason.
Perustason ylittavilta osilta ndista tekijoista saa tarjouskilpailuissa lisapisteita Ehdottomia
vaatimuksia ovat esimerkiksi matala lattia ja esteettomyys kaupunkiliikenteessa, riittava
istumavaljyys seka uudessa kalustossa sahkopyoratuolien kuljetusmahdollisuus, matkustamon
jaahdytysilmastointi, moottoritilan automaattinen sammutusjarjestelma ja turvaohjaamo.
Kilpailutetussa liikenteessa kaluston sisa- ja ulkopuoliset pinnat ovat tilaajan kdytettavissa
joukkoliikenteen markkinointiin. Tuottaja ei saa myyda mainoksia auton sisa- eika ulkopinnoille.

Vuoden 2021 aikana valmistaudutaan sahkobussiliikenteen hankintakilpailuun.

Uusi tuotantosopimus on laadittu tavoitteena sailyttda saavutettu kustannustehokkuus parantaen
samalla tuotannon laatua. Tavoitteena on lisatd yhteistyota ja vahentda vastakkainasettelua.
Mallina tuotantosopimuksen laadinnassa ovat olleet erilaiset palveluallianssisopimukset.
Liikenteen laatu ja kdytettdavan kaluston matkustusmukavuus ja ymparistoominaisuudet
maaritellaan tilaajan ja tuottajan yhteistyona.

Lippu- ja maksujarjestelman suunnittelu ja hankinta toteutetaan yhteistyossa kuntien omistaman
hankintayhtion, TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy:n kanssa.

Riskiprofiili
Riskiluokka Riski Riskin kuvaus Riskitaso
(lukuarvo)
Strategiset riskit Hankkeiden Seuturaitiotien ja/tai ldhijunaliikenteen etenemien | 4
yhteensovitus vie resursseja vuoden 2021 merkittéviltd
kéytté6notoilta ja muulta kehittdmiseltd.
Operatiiviset riskit | Kehittdminen Erityisesti ICT:n kehittémiselle ei ole riittdvdd 6
resurssia tehtdvdn vaativuuteen ndhden. Nyssen
omat resurssit ovat pienet ja joudumme
turvautumaan tietohallintoon sekd
hankitayhti6émme TVV LMJ Oy:66n.
Suunnittelujérjestelmdn kéyttéonotto viivdstyy ja
kuormittaa suunnittelijoita.
Taloudelliset riskit | Korona Lipputulot romahtavat kuten vuonna 2020. 6
pandemia
jatkuu
Taloudelliset riskit | Tietojdrjestelmd | Palvelujen kéytté estyy. 6
t
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Kestdvit Sdhkéisen liikenteen hankintaan liittyviit 6
Vahinkoriskit hankinnat teknologiset valinnat ja markkinoiden
kilpailutilanne

Keskeisimmat riskienhallintatoimenpiteet

Hankkeiden yhteensovittamisessa on tarkeinta priorisoida vuoden 2021 merkittdavat kayttéonotot
kaikkia tulevaisuushankkeita tarkeimmiksi ja varmistaa oma resurssi niihin ensin. ICT:n
kehittamisen osalta varmistetaan yhdessa tietohallinnon kanssa kaupungin resurssit
joukkoliikenteen kehittamiseen ja priorisoidaan hankkeita. Vuoden 2021 aikana selvitetdaan
joukkoliikenneyksikon oman ICT-kehittamisen mahdollisuudet. Korona-pandemian osalta
jatketaan Feelsafe-tyota ja varaudutaan koronan jalkeiseen maailmaan mm. lippujarjestelman
kehittamissuunnitelmalla. Sahkdisen liikenteen hankintaan liittyvissa valmisteluissa hyddynnetdan
oman tuotannon (TKL) osaamista uuden allianssimaiseen yhteistyohon liittyen.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyévuodet (htv) TP 2019 | VS 2020 VS 2021

21,5 23,1 24,1

Yhteensa (htv)

Strategisissa osaamisalueissa korostuu esimiesosaamisen vahvistamisen seka esimiesten ja
asiantuntijoiden osalta allianssiosaamisen vahvistaminen liittyen raitiotien lilkkennéinnin
palveluallianssiin sekd vuoden 2021 alusta kdynnistyvaan allianssimaiseen yhteistydhon oman
tuotannon kanssa. Koko henkilostén osalta muutosten hallinnan vahvistaminen seka
vuorovaikutusmenetelmien oppiminen erityisesti etatyoskentelya silmalla pitaen.

Ammatillisina osaamistarpeina tunnistetaan koko henkildston osalta tietosuoja-asiat seka vuoden
2021 erittdin merkittavien uudistusten sisdistaminen. Kayttajalahtdisen ajattelutavan lisadminen
kohdistuu myo6s koko henkiléstéon. Lilkennesuunnittelussa kayttodnotettava uusi
suunnittelujarjestelma edellyttdaa osaamisen vahvistamista.

54



Liitteet

Liite 1. Hankintasuunnitelma jolila 2021 - 2022
Liite 2. Hankintasuunnitelma yla 2021 - 2022
Liite 3. Yla investointihankkeet kartalla

Liite 4. Yla investointiluettelo

55



1~ TAMPERE




	Johdanto
	Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelman valmisteluprosessi
	Lautakunnan tehtävät
	Strategiaperusta ja talousarvion toiminnan tavoitteet
	Kaupunkiseudun joukkoliikenne
	Yhdyskuntalautakunta

	Toiminnan painopisteet ja toimenpiteet 2021
	Toimenpiteiden eteneminen vuonna 2021

	Lautakunnan talous
	Sitovat erät

	Kaupunkiympäristön suunnittelu
	Toiminnan kuvaus
	Suunniteltu palvelutuotanto ja talous
	Toimintakatteen ja nettoinvestointien erittely

	Hankintalinjaukset
	Palveluverkko
	Riskiprofiili
	Keskeisimmät riskienhallintatoimenpiteet

	Henkilöstö- ja koulutussuunnitelma

	Rakennuttaminen ja ylläpito
	Toiminnan kuvaus
	Suunniteltu palvelutuotanto ja talous
	Toimintakatteen ja nettoinvestointien erittely

	Tuottavuuspilotit
	Hankintalinjaukset
	Palveluverkko
	Riskiprofiili
	Keskeisimmät riskienhallintatoimenpiteet

	Henkilöstö- ja koulutussuunnitelma

	Kestävä kaupunki
	Toiminnan kuvaus
	Toimintakatteen ja nettoinvestointien erittely

	Hankintalinjaukset
	Keskeisimmät riskienhallintatoimenpiteet

	Henkilöstö- ja koulutussuunnitelma

	Raitiotie kehitysohjelma
	Toiminnan kuvaus
	Suunniteltu palvelutuotanto ja talous
	Hankintalinjaukset
	Riskiprofiili

	Joukkoliikenne
	Toiminnan kuvaus
	Suunniteltu palvelutuotanto ja talous
	Sitovat erät

	Hankintalinjaukset
	Riskiprofiili
	Keskeisimmät riskienhallintatoimenpiteet

	Henkilöstö- ja koulutussuunnitelma

	Liitteet

